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Sobre o autor

Diego Schiavenin

Sou um empresario formado pela FTEC - Faculdades em
Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdes (DSI), e pds-graduando em
Marketing pela Unopar. Trabalho na drea de internet profissionalmente ha
mais de dez anos fazendo sites, portais, sites voltados para conteudo
online e sites regionais, também venho trabalhando com posicionamento
em buscadores e campanhas online desde o principio que uso web.

Meu site pessoal é www.diego.eti.br, nele vocé achara mais

informacdes sobre mim, e algumas dicas que as vezes posso escrever por

4
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Introducgao

Neste e-book vou mostrar e explicar como vocé pode montar ou
incluir a sua empresa na internet, ja pensando nos passos conhecidos, e
que sdo bastante vistos e focados para os melhores negdcios fisicos.

Vocé pode seguir as areas do inicio ao fim, ou escolher por alguma
em especifico, que acredite se enquadrar com a realidade de sua empresa.
Exemplo: como vocé faz para chamar mais clientes para sua empresa? A
area: “1 - Visita de Clientes” vai mostrar a vocé como chamar mais
visitantes para seu site de uma forma correta e bem organizada.

Também vou explicar algumas coisas técnicas como: registro de
dominios, hospedagem de sites e de e-mails, como vocé pode montar um
blog, bem rapido, para ja iniciar seu negdcio online. Sera explicado
também porque é melhor ter um site e um blog juntos, e vou dar dicas de
como as coisas realmente funcionam.

Tudo neste e-book pode ser feito por uma pessoa que seja leiga no
assunto, desde que ela tenha no minimo conhecimento basico de
informatica, e saiba navegar na internet.

Este e-book é pensado como um manual para quem nao entende de
internet ou tem os conhecimentos basicos na area.

Também indico o e-book para quem quer entender sobre os
assuntos que sao falados na internet e sobre alguns conceitos e técnicas
gue eu utilizo e dao certo, ou caso vocé queira melhorar algumas partes
de seu negdcio/empresa online.
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Espero ajudar com as minhas ideias, com as dicas e exemplos
expostos aqui, pois esta obra é um sonho que eu gostaria de realizar ja faz
muito tempo.

Ao ler este e-book vocé vai ter que entender que existem varios
mercados, sendo alguns bastante acessiveis pela internet e outros nem
tanto. Antes de qualquer coisa vou deixar claro que nao depende so de
vocé ler o e-book e fazer tudo o que estd aqui. No entanto, se o seu
mercado ja estda muito saturado na internet, e vocé venha usar as taticas
de forma errada, ou seu negdcio nao fica tdo bom para ser feito pela
internet, pode ser que vocé ndo venha a ter os resultados como esperado.

N3ao é aconselhavel aplicar os conteudos aqui explanados conforme o
andar da leitura. Para um bom retorno, deve-se ler todo o e-book e
somente depois disso aplicar as técnicas aqui explicadas, assim vocé vai
conseguir sentir se o seu mercado é bom, e tera uma ideia do retorno que
tera com o trabalho desenvolvido.

Vale lembrar, que as vezes é necessario persisténcia para ter bons
resultados na internet. As vezes vocé tem que pesquisar mais, pedir
opinides, fazer alguns testes antes de comecar. O que eu posso dizer é que
pela internet o caminho do sucesso ficou bem menor e mais facil.

Hoje no Brasil ja temos mais de 200 milhdes de brasileiros, destes 80
milhdes usam a internet. Se vocé conseguir vender para 0,01% deles por
més acredito que vocé ja vai ter um bom retorno com seu site, pois vai
vender seu produto ou servico para 8 mil pessoas. Existem cidades no pais
gue nao chegam a ter este numero de habitantes. Mas, se vocé achou um
numero muito grande, vamos fazer o calculo com 0,001%. Teremos 800
pessoas por més, um numero bem menor, mas dependo do tipo do
negodcio, pode ser uma quantidade muito grande de pessoas.
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Tudo, no entanto, depende do produto/servico, do modelo de
negacios e do preco X para se chegar neste niumero, mas saiba que ele é
possivel se for seguido de um trabalho muito bem feito.

Se vocé trabalha com info-produtos, cursos online ou servicos onde o
valor é agregado consegue ter um grande retorno sobre seu investimento.
Veja o exemplo a seguir:

Vamos imaginar que vocé entende muito de um assunto e
desenvolva um curso, ou um e-book, cujas vendas serdao feitas pela
internet. O seu custo de producao sera muito baixo. Deixando o valor do
retorno sobre cada venda bem alto, digamos que vocé venha a vender um
curso online por RS 199,00 e para cada venda tenha um gasto de RS 70,00
entre publicidade, custos das transacdes, afiliados, etc. Para cada venda
vocé consegue ter um retorno de RS 129,00. Agora calcule sobre a
guantidade de pessoas que vocé pode atingir na internet, se vocé vender
para 0,0001%, que sao 80 pessoas por més, tera um lucro acima de 10 mil
reais. Muito bom isso, nao é mesmo? Claro, tudo depende de como sera a
venda, da qualidade do seu produto, do engajamento com seus clientes,
entre outros fatores.

Existem pessoas na internet que ganham milhdes de reais com a
venda de cursos online. Vocé também pode lucrar se encontrar um bom
mercado. O importante é saber que existe um publico para atingir e
vender.

E tem mais um detalhe importante: pesquisas apontam que nos
proximos anos o numero de pessoas com acesso a internet ira crescer
ainda mais, logo seu publico-alvo também ira crescer.
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Como funcionam os buscadores

Abaixo vou mostrar como funciona um buscador de paginas na
internet. Usarei como exemplo o mais conhecido e usado no Brasil, o
Google.

Acesse no seu browser o site: www.google.com.br

Ele vai mostrar um site bem simples, como mostra a ilustracao
abaixo:

Brasil

Google

Pesquisa Google Estou com sorte

Para fazer um busca clique no campo de texto:

A
]
(=

Pesquisa Google Estou com sorte

Digite a informacdes que vocé esta procurando.
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Vocé pode fazer varios tipos de pesquisas no Google.

Pode-se procurar por produtos, empresas, locais, temperatura, dicas,
imagens, pessoas, etc.

A internet é tdo grande e tem tanta informacao que a ferramenta de
busca do Google veio nos ajudar a fazer o processo de achar as
informacgdes de uma maneira mais facil.

Veja abaixo alguns exemplos do que é possivel fazer:

4
Calculos:
+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noticias Gmail Drive Agenda Mais -~
Cougle 2+ (27 4) = o |
Web magens Mapas Shopping Videos Mais ~ Ferramentas de pesquisa

W 2+(274)=10

Conversoes:
+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noticias Gmail Drive Agenda Mais -
GO;)S]@ 50 miles in km i | “
Web magens Mapas Shopping Videos Mais ~ Ferramentas de pesquisa

¥ 50 miles = 80.4672 kilometers
Mais informacdes sobre a calculadora.
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Temperatura:

Go gle temperatura = U “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Moticias Mais ~ Ferramentas de pesquisa

os (0,23 segundos)

Flores da Cunha - RS

segunda-feira 18:00

Neblina
*CI°F Chuva: 50%
1 5 Umidade: 100%
Vento: 14 km/h
Temperatura Chuva Vento

15

iyt "7 " " 1 "

20° 200 26° 19° 22 20" 20" 20°

Nome da Empresa: Jopemar

GOUS[C jopemar =4 “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais = Ferramentas de pesquisa

ximadamente 10.400 resultados (0,14 segundos)

JOPEMAR - Flores da Cunha - RS - Especializada na fabricacdo de ...
www_jopemar.com.br/ ¥

JOPEMAR - Especializada na fabricacdo de: Tanque de aco inox, Fermentadores de
aco inox, Silo de aco inox & Reservatdrio de aco inox.

Pagina do Google+ - Seja o primeiro a avaliar

\{

=) VI Travessdo Martins - Interior Flores da Cunha - RS, 95270-000
(64) 3297-5152
De guincho - Fermentadores para vinho - Fotos

Map data ©2013 MapLink

Jopemar Pneus e Pecas - Automéveis e Veiculos - Av Raberto ... . .
www.apontador.com.br/local/r/marica/.. jopemar_pneus_e_pecas.himl ~ Jopemar Metalurg|ca
Jodekddk Avaliagdo: 5 - 1 resenha

Encontre o endereco ou o telefone de contate Jopemar Pneus & Pecas Rio Fundo em

Marica. Como chegar Seja o primeiro a avaliar

Jopemar, Imobiliaria Enderego: /| Travesséo Martins - Interior, Flores da Cunha - RS, 95270-
www_jopemar.pt/ ~ 000

A Jopemar é uma empresa de construcdo de imdveis para venda. Trata-se de uma Telefone: (54) 32975152

Sociedade com larga experiéncia no mercado, que prima, acima de tudo, ...

JOPEMAR PNEUS E PECAS LTDA - Centro - Marica, RJ Comentarios
www.guiamais.com.br/.. /jopemar+pneus+e+pecas+ida-pneus-marica-rj-.. ¥ Seja o primeira a avaliar
Veja o telefone e saiba como chegar em JOPEMAR PNEUS E PECAS LTDA

especializado em Pneus localizado no endereco Av Roberto Silveira 114 - Centro ...
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Palavra-chave segmentada:

Espumante flores da cunha | vinhos finos flores da cunha

+\Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noti Gmail Drive Agenda Mais~

GOUSI@ espumante flores da cunha e 4 “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais = Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 33.700 resultados (0,18 segundos)

Panizzon - Vinhos, Sucos e Espumantes

www.panizzon.com.br/ ~

Um roteiro recomendado para quem estiver visitando Flores da Cunha. 23/07/2013 -
Espumante Moscatel Panizzon esta entre Top 10 do Mundo. 19/07/2013 ...

Moscatel Espumante - Vinicola Giacomin Vinhedos e Vinhos Finos
www_giacomin.com.br/le2.him ~

Moscatel Espumante Doce. Variedade: Moscato Giallo Origem: Mato Perso - Flores
da Cunha - RS Especificacdes: Elaborado 100% com uvas Moscato Giallo ...

Espumante Charmat Mascatel Dom Bortolo | Adega Mascarello ...
www.adegamascarello.com.br/?mostra=MTEw ~

Espumante Charmat Moscatel Dom Bortolo - Adega Mascarello - Dom Borbolto -
Flores da Cunha - RS, Vinhos & Espumantes.

Pedidos | Adega Mascarello - Dom Borbolto - Flores da Cunha - RS ...
www.adegamascarello.com.br/pedidos.php ~
Pedldos Adega Mascarello - Dom Borbolto - Flores da Cunha - RS, Vinhos e

Esp ... Esp Champenoise Moscato Giallo Demi-sec. Quantidade:

Bon Vivant » Festival do Espumante em Flores da Cunha
www._bonvivant. com.br/._ffestival-do-espumante-cm-flores-da-cunha/ ~
23/01/2013 - Vinicolas de Flores da Cunha e Nova Padua disponibilizardo seus
espumantes para apreciacdo no evento que serd apresentado em ilhas ...

Imagens de espumante flores da cunha - Denunciar imagens

COUSIE’ vinhos finas flores da cunha = §

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais ~ Ferramentas de pesquisa

madame!

esultados (0,22 segundos

Luiz Argenta Vinhos Finos - Flores da Cunha. Rio Grande da Sul...
https:/iwww facebook com/pages/Luiz_Vinhes-Finos/20211614980600.. ~
Luiz Argenta Vinhos Finos, Flores da Cunha, Rio Grande do Sul. 43 likes - 0 talking
about this - 196 were here.

Valdemiz Vinhos Finos

www.valdemiz.com.br/ ~
Bem Vindo a Vg EE— - ulho, 5005 - Flores da Cunha

-RS - Brasil - 2sign ibSeni. Ver fotos Map data ©2013 Google, MapLink

Passe 0 mouse
wwouemas  sobre o ponto,  peferesicascunha - Adega Mascarello / Dom Bortolo
Veja o telefone

endereco VI Trave res da Cunh;.. RS. = VInhOS FII'IOS

Como chegar

TERRASUL

Adeqa Mascarello / Dom Bortolo - Vinhos RS 122, Km 100, s/n

www.adegamascarello.com.br/ Travessdo Rondelli, »

1 comentério no Google Flores da Cunha Enderego: RS 122, Km 100, s/n - Travess&o Rondelli, Flores da Cunha -
(54) 3292-1510 RS, 95270-000

Luiz Argenta Vinhos Finos B) Av. Vinte e Cinco de Telofone: (54) 32921510

www.luizargenta.com.br/ Julho, 7000 L.

Pagina do Google+ Flores da Cunha Comentarios

(54) 3292-4477 1 comentério no Google

Ver resultados para vinhos finos flores da cunha em um mapa »
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Palavra: moveis sob medida flores da cunha

GDZ‘.‘gIE moveis sob medida flores da cunha =0 “

Web Imagens Mapas Videos Shopping Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 64.300 resultados (0,29 segundos)

Mdveis Planejados - vivelle.com.br
www vivelle.com.br/ =

Na Serra Gaticha. Com 5 Anos de garantia. Alta Tecnologia Austriaca Franqma de Moveis

www.bartzmoveis.com.br/ ~
Moveis Planejados

Virago Méveis e Design - viragomoveis.com.br Rapido Retomo

www viragomoveis.com_br/ ~

Smart Design - Méveis Exclusivos Sofa : Poltrona : Cadeira : Mesa . .
¢ Cozinhas Planejadas

www cozinhasitatiaia com br/ ~

Inovare Méveis Plangjados - Flores da Cunha Conheca as Cozinhas Itatiaia e

www_inovareplanejados_com.br/ Monte a Sua em nosso Sitel

A Inovare apresenta um novo conceito em planejados em Flores da Cunha, trazendo

consigo moveis de qualidade, elegancia e prego viavel Sob medida méveis ?
www_lightinthebox com/Casa ~

Resevila ‘ Moveis P|anejad05 Mais De 100.000+ ltens De Venda

www_resevila.com.br/ = Desde $0.99, Frete Grétis Mundiall

Resevila | Moveis Planejados - Cozinhas, Banheiros, Home-Theaters Travessao

Cavour - s/n - Cx. Postal 68 - 95270-000 - Flores da Cunha - RS - Brasil Méveis em Promogéo
www._m.westwing.com br/moveis =

HG MOVEIS SOB MEDIDA Descontos de até 70% em Méveis.

www.hgmoveis.com/ Cadastre-se agora gratuitamente!

Hg Méveis Sob Medida. . Telefone: 3443.9214. Endereco- Av. Flores da Cunha

245, - Parada 57 - Alvorada - RS. Desenvolvido por Onda Sites Moveis Sob Medida
www_moveisbohrer com br/ ~

Trazos e Trazos - Flores da Cunha - RS - Méveis Sob ... Gezinha, Dermiterio, Closet

. !
trazosetrazos com bi/%id=T + QOrcamento e Projeto sem custo

A cada trago um novo estilo, a cada estilo um novo traco... Trazos e Trazos, Flores da

Cunha - RS, Mdveis Planejados, Moveis Sob Medida, Sofas, Estofados DellAnno
www.dellanno.com.brf ~
Referéncia De Estilo, Sofisticagdo

Moéveis Sob Medida em Flores da Cunha, RS - Guia Mais E Bom Gosto!

Www.guiamais.com 'moveis+sob dida-fl +datcunha-rs
Encontre Moveis Sob Medida préximas de vocé em Flores da Cunha, RS. Aqui no Veja seu aniincio aqui
Guia Mais vocé encontra. Entre e confira agoral

Telefone:

Pesquisar Im 1 Gmail Dri
GOLng(‘.‘ telefone faremac =) “
Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais Ferramentas de pesquisa

Faremac - Flores da Cunha - RS - Fale Conosco - Desenvolvimento ...
www faremac.com.br/?id=6
Flores da Cunha — RS CEP: 95270-000. ContatL: Telefone: (54) 3292—5444 Celular:
(54) 9106-9308 | (54) 9916-3802. E-mail: faremac@faremac .com br ...

Pesquisar uTube Gmail

GOLJSI(’.‘ fone do moinho distribuidora =3 “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Do Moinho Distribuidora - Novo Hamburgo - RS - Serra Galcha ...
www.domoinho.com.br/

Do Moinho Distribuidorz - Serra Gaucha, Cravos,
Ferraduras ... Informacéels Fone: 51-3596.2252 || E-mail:

domoinho@domoinho.conrbr——

Vocé pode ver que o usudrio ndo precisa abrir o site para ver o telefone.
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Produto: planilha de gastos

GO'.;.‘gIE planilha de gastos = n

Web Imagens Videos Shopping Noticias Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 601.000 resultados (0,19 segundos)

Imagens de planilha de gﬂStDS Denunciar imagens

Mais imagens para planilha de gastos

10 planilhas de gastos para controlar seu orcamento em 2014
exame.abril. com.br/___/10-planilhas-de-gastos-para-controlar-seu-orcame .. ~
08/01/2014 - Lapis e calculadora; Planilha de gastos do Idec; Planilha de gastos da
BM%26FBovespa; Planilha de gastos do Beto Veiga; Site de controle

10 planilhas de gastos para ... - 13 sites e apps para planejar .. - Orcamento pessoal

Planilha de Gastos Financeiros em Excel Gratis
www.planilhadegastos.com/ «

A planilha de gastos pode ser usada para controle ou orgamenta financeiro pessoal
familiar, doméstico ou empresarial, baixe agora gratuitamente

Produtos: Esteira de Lona Giratéria | Medidor tridimensional

+Vocé Pesquisar Imagen Mapas Play YouTube Noti Gmail Drive Agenda Mais -~

GOUSI@ Esteira de Lona Giratdria =] “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais « Ferramentas de pesquisa

esultad

Esteira de Lona Giratéria - Faremac

www faremac.com.br/?id=3&produto=51

Desenvolvimento de Maquinas Especiais, Automacie Industrial, Manutencdo
Industrial.

Esteira de lona
www.nocelli.com.br/maqui
Esteira de lona peguena 1,

Filtros - Granuladores - Mesi
GO-\)Sle Medidor tridimensional [ U “

Carro Esteira Giratoria
lista. mercadolivre.com.br » A
Encontre 3 anincios para C: Web Imagens Mapas Shopping Videos Mais = Ferramentas de pesquisa
Esteiras Temos Da Linha Al

Carro Esteira Giratdria
lista.mercadolivre.com.br/cal
Encentre 9 andncios para Ci

Medidor Tridimensional - Faremac.com.br

Esteiras Temos Da Linha Af www.faremac.com.br/?id=3&produto=43 ~

Magquina para medicdo de produtos conforme norma MBR., para cadeiras, mdveis,
outros que necessitam deste tipo de inspecdo. estrutura em perfil de ...

Esteira com Lona em v

brruadireita.com _.. > Indus

Esteira continua para produ iPor Medicéo tridimensional - FTP

Fabricada com ... Esteira Gi fip://ftp.ci ifes_edu_brieletromecanica/dimisson/Metrologia/.__/metr23 pdf ~
medigdo tridimensional significa um grande passo nessa recuperacdo e traz ... uma
maquina de medir coordenadas tridimensional MMC manual sem compu-.

Mitutoyo Sul Americana

www.mitutoyo.com.br/ ~

Medidor de Contorno. CV-3200. Para perfis complexos com alta precisdo, ... uma
interface simples e grande. variedade de graficos. Medicdo Tridimensional.

Versdo 1.0 | 2014


mailto:diego@diego.eti.br
http://www.diego.eti.br/minha-empresa-na-internet/

Minha Empresa na Internet P
Autor: Diego Schiavenin | Verséao 1.0 - 2014

E-mail: diego@diego.eti.br | Site: http://www.diego.eti.br

Entenda como o Google escolhe a ordem dos sites nos
resultados.

O Google tem um algoritmo muito avancado e cheio de protecdes
para fazer com que os resultados das pesquisas sejam atraentes para os
usuarios.

O que quero dizer é que se procura por um produto X, vocé quer
sites que tenham este produto X, e ndo quer achar sites que falam do
produto Y.

Com um rastreador chamado Boot, ele “varre” a internet e encontra
as paginas dos sites que sdo indexaveis, depois disso ele guarda as
informacdes que acha na pagina, guando vocé faz uma pesquisa o Google
procura em seu banco de dados quais os sites que tem o conteudo
pesquisado.

Como o Google tem bilhGes de paginas indexadas, ele as ordena
usando um algoritmo chamado Pagerank e mais alguns requisitos. Esse
algoritmo calcula quantos sites de relevancia indicam vocé de uma forma
correta e organica. Assim ela vai lhe dando pontos e fazendo uma média
para deixar um site mais relevante que o outro.

No caso do Pagerank também conta muito sites do mesmo segmento
se indicarem. Nao adianta vocé falar de doces no site e s6 aparecer em
sites que falam de carros. Os pontos para essa area no site de carros
provavelmente vao valer menos do que sites que falam de doces, e vocé
nao vai conseguir um link no site de seu concorrente. Entao, como é
possivel fazer isso?

Agora vai uma dica que poucos sabem, e quem sabe nunca contou.
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Vocé pode fazer um blog de um segmento interessante para seu
mercado, mas este nao pode ter indicacdes ou informacdes que parecam
ser da sua empresa. O blog necessita ser sempre atualizado, com
conteudo e matérias que sejam de interesse de seu publico. Isso pode
fazer com que vocé ganhe relevancia perante a concorréncia. Apés algum
tempo, deve-se fazer um post sobre a sua empresa. Dessa forma, o blog se
trabalhara em paralelo e servindo de complemento para seu site.

Tente fazer isso depois de ler todo o e-book, se vocé nao melhorar
nos resultados de pesquisa do Google entre em contato comigo para eu
tentar te ajudar a melhorar o blog ou o texto, pois esta técnica nao é
errada. Ela sempre ira dar certo se utilizada da forma correta.

Existem diversos outros fatores que contribuem para um melhor
posicionamento de seu site no Google, como: quantidade nao repetida de
paginas, qualidade do conteudo, velocidade de carregamento, o local onde
o site esta hospedado, a qualidade dos sites que indica e os que indicam
vocé, entre outros.

E impossivel se ter uma ideia precisa de tudo que o Google coloca em
seu algoritmo para fazer com que determinado site seja melhor
posicionado nas buscas, porém, seguindo as dicas aqui explanadas, se tera
um grande trabalho, que resultara num resultado bem melhor que o atual.

Para entender melhor como funcionam as pesquisas do Google
acesse: http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Search
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Minha empresa na internet

Clique aqui para ver no meu site se vocé tem a versao mais
atualizada deste e-book.
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Minha empresa na internet

Nos proximos capitulos vou mostrar como é importante vocé estar
presente na internet. A internet fez com que a economia mudasse,
fazendo existir novas formas de ganhar e gastar dinheiro.

Vou explicar como vocé pode fazer seu negodcio ficar lucrativo na
internet. Para que isso aconteca, primeiramente vocé tem que ter um
website. Irei mostrar neste e-book porque vocé deve criar um site e/ou
blog, e como deve fazé-lo.

Primeiramente a sua empresa/negdécio deve estar presente na
internet de alguma forma, a mais recomendada é com um website
completo e bem feito, mas também pode ser no formato de um blog ou
um mini site (Landing Page), desde que ele tenha as areas necessdrias para
seus clientes entenderem seu negdcio, e acharem vocé no mundo real
caso eles |he procurem.

Vocé sabia que uma grande quantidade de consumidores pesquisa
informacdes na internet antes de adquirir um produto ou servico?

Quando alguém vé uma propaganda de algum produto na televisao,
como uma camera digital, por exemplo, e desperta interesse no produto.
Essa pessoa ira buscar mais informacdes na internet antes de efetuar a
compra em uma loja fisica ou em lojas virtuais em algum e-commerce ou
landing-page.

Estudos realizados por institutos de pesquisas dos EUA demonstram
gue até mesmo para realizar a compra de produtos alimenticios, algumas
pessoas fazem pesquisas online antes de irem ao supermercado. Vocé
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pode ver mais sobre este estudo procurando por: “Momento de Decisao
do Consumidor” ou “ZMOT” (momento zero da verdade).

Vou mostrar as melhores técnicas para vocé fazer sua empresa
aparecer na internet e como isso deve ser feito. Irei explicar também quais
as melhores ferramentas e estratégias para vocé usar.
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O Segredo do Negdcio

Logo de inicio, gostaria de explicar o segredo para que seu website
faca vocé ganhar dinheiro. Para que ele funcione, deve-se pensar no site
como um negadcio real. Ele é tao importante como a sede de sua empresa,
que atende da melhor forma possivel seus clientes, representantes e

visitantes. E importante também, trazer para o meio virtual aquilo que j& é
destague em sua empresa fisica.

Todavia, se vocé ainda ndao tem uma empresa, mas esta pensando
em abrir uma, ja deve pensar no seu site como um negocio que vai crescer
muito. E para que isso aconteca, vocé deve dedicar seu tempo para que o
site evolua.

Para que o site funcione bem, deve-se entender que na atualidade,
as empresas funcionam tanto em seus estabelecimentos fisicos
tradicionais, como no ambiente online. Um website é tao importante, que
existem casos de empresas pequenas e médias que aumentaram tanto seu
faturamento por causa da web, que se o site delas sair do ar, corre-se o
risco de passarem por alguns abalos financeiros.

Para mostrar como um site bem projetado ajuda uma empresa a
vender, irei citar o caso de um amigo meu que tem uma empresa na area
de fabricacao de equipamentos eletronicos de grande porte. A empresa
fabrica maquinas personalizadas para alguns segmentos de industria.

Para atingir o publico-alvo com publicidade e propaganda em midias
tradicionais como jornal, radio e televisao, bem como a participacao em
feiras e eventos, necessita-se de um grande investimento. Pensando nisso,
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optou-se por elaborar um site bem segmentado e com informacdes sobre
a empresa e seus produtos, com fotos e videos ilustrativos.

Como resultado da opc¢do pela divulgacao através dos meios online, a
empresa passou a vender seus produtos para industrias de todo o Brasil,
pois os empresarios localizam os produtos através dos buscadores como o
Google.

Agora que vocé ja entendeu como é importante se fazer presente
nos meios online, vamos ver na pratica como fazer a coisa funcionar.
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Como fazer meu website?

Existem trés maneiras de fazer um website. As veremos a seguir por
ordem de praticidade.

Usando a primeira maneira serd mais facil de vocé usar as técnicas e
as areas necessarias para vender pela internet.
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1) Contratando uma empresa de criacao de website ou uma
agéncia;

Aqui a empresa faz tudo para vocé, registra os dominios, cria o site,
hospeda o site e os e-mails, faz o SEO Marketing (Otimizacdo para
Mecanismos de Buscas: montar o conteudo do site para melhorar o
posicionamento na web de forma organica, e para melhorar suas
campanhas de AdWords, entre outras coisas), Social Media (trabalhar a
sua empresa nas midias sociais), SEM (Marketing de Busca: SEO e
campanhas de pagamento por cliques) e varios outros termos que as vezes
sao confusos para quem nao entende muito do ramo digital.

Esta é a maneira mais facil, mas vocé tem que escolher muito bem a
empresa que vai contratar para nao fazer o seu dinheiro ser gasto em
exageros ou de forma errada.

Indica-se ler todo o conteudo aqui trabalhado. Depois disso, combine
com a empresa para que vocé tenha liberdade de dar dicas e ideias que
acredite serem importantes. Conversem, e ndao se esqueca de seguir as
areas e as técnicas durante a inclusdao da sua empresa na internet e depois
gue o site estiver pronto.
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2) Criando um blog/site para a minha empresa;

Pode-se criar um blog/site usando uma ferramenta gratuita de
gerenciamento de blogs, o Wordpress (www.wordpress.org). Caso vocé
nao tenha onde hospedar seu blog ou queria fazer alguns testes, indica-se
usar o proprio provedor da Wordpress.com (www.wordpress.com).

Caso queira instalar em seu servidor este excelente gestor de blogs,
deve -se baixar o script no site http://br.wordpress.org. E possivel ainda,

solicitar este servico para seu fornecedor de hospedagem. Dessa forma,
vocé ja estard testando a qualidade do suporte da empresa que contratou,
pois esta é uma tarefa relativamente simples para conhecedores da area.

Agora vocé deve estar se perguntando, “Mas como faco a instalacao
do blog para minha empresa?” Sera explicado no tutorial a seguir como
instalar um blog Wordpress.
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Como instalar/criar um blog em Wordpress

Veja a seguir a famosa instalacgao de cinco minutos by
Wordpress.org:

Esta versao é rdpida e serve para aqueles que ja estdao confortaveis
com a realizacdo de instalacdes.

1 - Baixe e descompacte o pacote do WordPress no seu servidor;

2 - Crie um banco de dados para o WordPress no seu servidor web,
no MySQL com um usuario com todos os privilégios de acesso;

3 - Copie e renomeie o arquivo wp-config-sample.php para wp-
config.php;

4 - Abra o arquivo wp-config.php em um Editor de Texto e preencha
os seus dados de banco de dados, como explicado em Editando wp-

config.php para gerar e utilizar sua senha de chave secreta;

5 - Coloque os arquivos do WordPress no local desejado no seu
servidor web;

6 - Execute o script de instalacago do WordPress, acessando wp-
admin/install.php no seu navegador.

Se vocé instalou o WordPress no diretério raiz, vocé deve visitar:
http://exemplo.com/wp-admin/install.php

Se vocé instalou o WordPress em seu proprio subdiretéorio chamado
blog, por exemplo, vocé deve visitar: http://exemplo.com/blog/wp-
admin/install.php

E isso ai! O WordPress agora deve estar instalado!
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3) Criar meu website em uma empresa de sites gratis.

Existem varias empresas que fazem sites de graca, a que indico é a
Yola (Yola.com). Nela vocé pode fazer de tudo com o seu site, mas lembre-
se de fazer sites para HTML5, ndo use Flash (ndo funciona bem em vdrios
dispositivos mdéveis, como celulares e tablets, e ainda existem algumas
dificuldades dos buscares encontrarem o conteudo que tem dentro de um
site deste tipo).

Outra coisa, no minimo registre um dominio para sua empresa com
terminacgdo: (.com) e/ou (.com.br) para que as pessoas ndo vejam de cara
gue vocé esta usando um servico gratuito e direcione para o Yola.

E para lembrar, usando as ferramentas gratuitas a dificuldade de
VOCé usar as técnicas corretas mostradas por todo este e-book vao ser
grandes e podem custar caro no futuro para vocé.
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Hospedagem do site e e-mails

A hospedagem do site e e-mail é necessaria para que vocé esteja
online 24 horas por dia.

Em resumo, sao servidores que ficam ligados 24 horas por dia na
internet com seu site e servico de e-mail, e quem acessa o seu site abre a
pagina que esta neste servidor, e guem envia um e-mail para vocé, envia
para este servidor e depois vocé abre o e-mail via webmail ou no seu
software de e-mail mais tarde em seu computador.

Abaixo uma ilustracao que explica como funciona:

Envia um
E-mail
§
S $S
Cliente Data Center Vocé baixao
Recebe o E-mail E-mail no seu
e guarda Computador

Caso nao venha escolher uma empresa para fazer o seu website
(quem desenvolve o site normalmente ja cuida destas etapas para vocé),
escolha uma empresa que forneca um bom suporte, e claro um d6timo
servico.

Este servico é cobrado mensalmente, anualmente, bianualmente ou
até trienalmente, mas tome cuidado ao escolher o servico. Uma dica
importante é usar servidores que estejam hospedando os sites e e-mail
aqui no Brasil, para nao acontecer de ter lentiddao no recebimento dos e-
mails ou no acesso do site.
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Indica-se a escolha de uma empresa local ou alguém que vocé
conhece, para ter um suporte mais qualificado e rapido, sem ter que ficar
no telefone por muito tempo caso aconteca algo com seu site, ou vocé
pode procurar pelo Google por “Hospedagem de Sites”, que ele ira lhe
mostrar milhares de empresas que cuidam disso.

Uma indicacao de alguém ja experiente na area é o servico da
KingHost. O suporte é 6timo e o servico de hospedagem tem bastante
qualidade, tudo isso por um preco bastante acessivel se comparado a
outros do género.

Neste caso é bem facil de fazer a coisa acontecer, basta seguir os
passos descritos no site que vocé cria a hospedagem do seu site em
minutos, e na KingHost tem um instalador automatico com varios tipos de
sites, inclusive o Wordpress, vocé faz tudo automatico so escolhe a senha.

Visitando o site clicando no link aqui do e-book, vocé ganha 10% de
desconto no primeiro més caso queira experimentar o servigo.
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Registrando o dominio do site da empresa

”n

Lembre-se de registrar o dominio da sua empresa com finais “.com
e “.com.br”. Aconteceu um caso comigo, com um site que eu tinha, e que
acabei vendendo ha alguns anos atras. Registrei o dominio apenas como
“.com”, (na época sé empresas podiam registrar dominios .com.br), e um
espertinho registrou o dominio “.com.br”. No comeco nao tinha me
preocupado, mas com o passar dos meses, senti a diferenca nos acessos
que cairam um pouco. Percebi que meus amigos quando escreviam o
nome do meu site, digitavam automaticamente “nomedosite.com.br”.
Criou-se no brasileiro o habito de sempre digitar “.com.br” quando se fala
de sites. Entao nao esqueca de registrar os dois tipos de dominios. Evite
problemas futuros.

Veja o problema que foi criado para o site e para o negécio:

Tentei comprar o dominio do site que falei, “.com.br” mas a pessoa
gue registrou viu uma oportunidade de lucrar com isso e me fez a seguinte
proposta:

Alugava o dominio por RS 700,00 por més ou venderia por um valor
estimado de RS 30 mil (valor previsto do arrecadado em publicidade no
periodo de cinco anos). Vale lembrar, que tudo isso seria evitado caso na
época do registro tivesse sido feito um investimento de apenas RS 30,00.

Agora na hora de registar o dominio tome estes cuidados e mais, veja
se a empresa de hospedagem ou a agéncia ja faz isso para voceé.

Outra dica importante, € nunca usar servicos gratuitos como o
meusite.wordpress.com ou meusite.subdominio.com.br, por exemplo.
Pense que hoje o internauta é muito inteligente, fazendo isso vocé deixa a
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sua empresa com uma cara do tipo que nao investe. Eles pensam: “Ele nao
tem RS 30,00 por ano para registrar o dominio?”, ou até mesmo: “Sera
que é esse mesmo O site da empresa ou alguém criou isso para me
enganar?”.

Outra coisa, para deixar o seu site na internet vocé tem que pagar o
gue chamamos de hospedagem de site e e-mail, que faz com que estes
figuem funcionando 24 horas por dia.

Vocé pode contratar este servico com varias empresas do setor, e
elas cobram valores mensais, trimestrais, semestrais ou anuais.

Registro do dominio

Entdo para comecgar vamos registrar o dominio da sua empresa,
recomendo que registre o dominio com terminacao: “.com.br” e “.com”.

Para registrar um dominio “.com.br” da empresa acesse o site
Registro.br (www.registro.br). Sao eles os responsaveis pelos registros dos

sites na internet aqui no Brasil. E bem facil de registrar.

Na hora de registar o dominio, cuide na parte do DNS (Nameserves),
cologue os DNS gue sua empresa de hospedagem passou, para que o site
nao fique fora do ar.

Para registrar um dominio: “.com” funciona quase que da mesma
forma, mas vocé tem que usar outros sites para fazerem isso para vocé,
procure no buscador por “Registro de Dominio Internacional”, ou acesse
os sites: www.ipower.com, www.godady.com, www.100br.com. Todos

estes sites ja foram testados e aprovados, sendo os dois primeiros
estrangeiros e com um valor de registro mais acessivel.
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Fazendo acontecer

Minha empresa na internet
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Minha empresa na internet

A seguir sera explicado em 11 itens como uma empresa funciona na
vida real e como vocé pode fazer para colocar seu empreendimento na
internet.

Existem varias metodologias que podem ser usadas para melhorar
cada uma das areas. O objetivo aqui é fazer vocé entender como funciona
a internet, para que sua empresa possa ser incluida no mundo digital de
forma correta.

Caso tenha alguma duvida ou precise melhorar o processo no
website, vocé pode procurar o assunto relacionado para cada area.

Sempre indico para as empresas antes de comecar entrar no mundo
da internet, a fazer uma modelagem de negdcios (planejamento) e
pesquisa de marketing com as principais palavras chaves do seu segmento,
assim vocé pode analisar se a pesquisa para seu negdcio, produto ou
servico tem viabilidade online.

Vocé pode achar mais informacdes de como fazer a pesquisa por seu
segmento na Area 1 do e-book: Visita do Cliente.
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Google Trends

Vocé também pode utilizar uma ferramenta do Google chamada

Google Trends para basear sua lucratividade na web:

Site: http://www.google.com.br/trends/

Inscrever-se -

Topicos
vinho vinho tinto vinho fino espuma...
Termo de pesq Termo de pesq Termo de pesq Termo de pesg

Tiulos das noticias Previsdo

Interesse com o passar do tempo

<

vinho vinhotinto vinho fino espumante

Interesse regional

Sub-regific | Cidade

Todo o mundo > Brasi

i3 Séo Paulo 100 —
= I Santa Catarina 95  e—
R Rio Grande do Sul 86 —
Parana 84 mom—

Distrito Federal B4 —

Espinto Santo 81 —

Minas Gerais  —
<

» Visualizar alteracdo ao longo D

do tempo
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Digite as palavras para ver as informag¢des sobre quantidade de

busca, locais com mais procura e algumas palavras chaves de exemplo:

Topicos
moveis modul... moveis aparta...
Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Interesse com o passar do tempo

moveis sob m...

Termo de pesquisa

M"-'ﬂ' W\/\/V/Vﬂ\ﬂ ¥\ \
[Fxaae

Inscrever-se <

Adicionar termo

Previsdo

Observacio

Interesse regional

Tode o mundo = Brasil

» Visualizar alteracdo ao longo <
do tempo

Pesquisas relacionadas

Topicos Principais Crescentes

M&o ha volume de pesquisas suficiente para exibir os
resultados.

>

moveis modula... moveis apartamento  moveis sob medida

Sub-regido | Cidade

Espirito Santo 100 e—
Amazonas 29
Para 26
Rio de Janeiro 24
Rio Grande do Sul 23
Séo Paulo 20
Parana 16

>

moveis modula... moveis apartamento  moveis sob medida

Consultas Principais Crescentes
moveis modulados planejados 100 —
maoveis planejados 95 —
moveis modulados quarto 50 mem
moveis new A0 mm
new maoveis modulados 40 mm
new modulados 35
danubio modulados 30

L'
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J J
o .

Ele também mostra para vocé em quais os estados as pesquisas sao
feitas.

Tépicos Inscrever-se [
moveis ... moveis a... moveis s... mesa pa... cama pa...
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesguisa Termeo de pesquisa
Interesse com o passar do tempo Previséo

II II [u Observacio

Assim vocé pode ver quais as palavras ou produtos sdao mais
procurados, e ainda pode ver como os usuarios estao fazendo as
pesquisas. Veja um exemplo:

“Moveis sob medida” tinham uma grande procura em 2008. Porém,
por ganharem mais experiéncia com internet, os usuarios passaram a ser
mais objetivos em suas pesquisas, focando apenas na sua necessidade do
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momento. Neste caso, passou-se a buscar por expressdes como “mesa
para cozinha” ou “cama para quarto”.

Ela também tem a opcao de mostrar uma previsao de como as
pesquisas vao seguir com o tempo, como na imagem abaixo:

TOPiCOS Inscrever-se <
moveis ... moveis a... moveis s... mesa pa... cama pa...
Terme de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesguisa Terme de pesquisa
Interesse com o passar do tempo ¥ Frevisio

Observacio

Com esta ferramenta vocé consegue retirar muita informacao da
web e pode melhorar sua estratégia na hora de entrar no mundo da
internet.

Vocé também pode usar a ferramenta do Google: Planejador de
Palavras Chave que vou explicar melhor na Area 1.
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Planejador de Palavras Chave

Site:

https://adwords.google.com.br/ko/KeywordPlanner/Home?

o=kta

Planejador de palavras-chave

Adicionar ideias a seu
planejamento

Segmentacdo 7

Rio Grande do Sul
Portugués

Google

Personalize sua pesquisa |7

Filtros de palavras-chave
Média de pesquisas mensais =
0

CPC méd. = US50,00

Opgdes de palavras-chave

Ocultar palavras-chave em
minha conta

Ocultar palavras-chave em meu
planejamento

Incluiriexcluir

Seu produto ou semvico

Vinho

Ideias de grupos de anuncios Ideias de palavras-chave

Termos de pesquisa

vinho

Palavra-chave (por relevincia)

vinhos do mundao

vinhos

sagu de vinho

capo de vinho

ferrovia do vinho

v

v

Média de
pesquisas
mensais 7

880

Média de
pesquisas
mensais |7

1.600

880

720

320

320

Obter ideias Modificar pesquisa

L3 Adicionar todas (801)
C?n:nrrencla CPC méd. [ &~
Baixa US50,42

1-1 de 1 palavras-chave [=

C?ncorréncia CPC méd. |7 £~
Média US50.34
Alta UsSs0,.31
Baixa US50.00
Baixa US50,00
Baixa US§0.37

Na drea 1 do e-book consta a explicacdo completa de como usar a

ferramenta.
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1) Visita do Cliente (acesso ao website)

Nesta parte vou falar como vocé pode fazer para que o seu futuro
cliente chegue até o seu website, pois vocé so vai conseguir ganhar
dinheiro, se as pessoas visitarem o site.
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Sera descrito a seguir alguns itens importantes para o seu conhecimento:

1-

O conteldo do site tem que ser Unico, e deve ser escrito por vocé
ou por algum profissional da area da comunicacdo. O texto, bem
como as imagens ilustrativas ndao devem ser copiados de outros
sites. Os buscadores sabem de onde veio o primeiro texto e as
imagens. Seja criativo e crie textos realmente bons e diferentes;

Crie titulos curtos e diferentes para cada pagina do seu site;

Caso seu produto ja exista na internet, cadastre o mesmo com um
nome um pouco diferente, e enriqueca o conteido do mesmo’;

Caso vocé tenha espaco para cadastrar uma descricao ou como é
conhecida no mundo da internet “meta-descricao”, crie a mesma
com até 160 caracteres. Os buscadores irdo mostrar esta
informacao nos resultados de busca logo abaixo do titulo da
pagina.

" (Os buscadores derrubam [vocé cai nos resultados de pesquisas] sites com contetido
duplicados ou copiados de outros sites)

2 (Use entre 30 a 70 caracteres e veja como seus concorrentes escrevem e escreva um
pouco diferente, mas sem perder a palavra chave principal)

3 (Também conhecida no termo inglés: “meta-description”)

Agora que estamos com o conteudo bem arrumado, vamos fazer os

buscadores encontrarem o seu site.

Adicione o seu site (Link do seu site) no maximo de sites que vocé

encontrar.
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Vocé deve criar textos de no minimo 30 linhas, e no seu decorrer,
adicionar seu link bem segmentado, mas nao adicionar somente por
adicionar. Tem que ter um contexto com tudo, vocé deve escolher sites
gue sejam do seu segmento, do seu publico, e que deem engajamento
para o conteudo criado. Veja um exemplo:

Titulo:

Como fazer a manutencao do meu carro

Texto:

Hoje em dia é muito importante se organizar para fazer a
manutencao do nosso carro, temos que se preocupar com a troca do 6leo,
troca de pneus, freios, agua, molas, balanceamento, e muitas outras
coisas.

Pensando nisso a empresa Mecanica X fez uma tabela com todas as

coisas que devemos nos preocupar e deixar organizado no carro: Tabela
de Manutencao do meu carro.

Evite problemas com seu carro e nao perca dinheiro ou corra perigo
esquecendo-se de fazer as manutencdes basicas.

Apos a criacdo do texto deve-se adiciona-lo em sites do segmento:
- Automotivos;
- De manutencao de veiculos;

- Revistas online sobre veiculos;
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- Blogs sobre veiculos;

- Divulgar em redes sociais do género ou em grupos especificos
para isso.

Veja que no texto adicionamos o site da empresa no nome da
empresa e um link para a tabela de manutencao.

O texto acima foi escrito de forma breve para nao deixar muito
extenso. A ideia é dar um exemplo, apenas. Faca textos mais longos.

Agora vocé deve adiciona-lo nos principais sites levantados na analise
e nos blogs dos seus amigos que tenham categorias sobre veiculos, ou
blogs que vocé |é, pode-se também adicionar no Jornal online da sua
cidade, no seu perfil em midias sociais como: Facebook, Google Plus,
Twitter, e varios outros. Quanto mais vocé aparecer nas redes sociais
melhor. Faca campanhas da Fanpage da empresa para que as pessoas
compartilhem algo junto com o link do site.

Quanto mais vocé aparecer melhor.
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Planejador de Palavras Chave (Como descobrir o que estao
procurando no Google)

Entdo vocé se pergunta: “Vou escrever um texto sobre o meu
negocio, mas tem alguém que vai procurar por isso?”.

Existem varias maneiras de descobrir isso, e a mais facil atualmente é
usando uma ferramenta que o préprio Google oferece. Fica facil de
descobrir o que estao procurando na internet sobre o seu segmento e os
produtos procurados.

Vocé também deve utilizar esta ferramenta para fazer um
planejamento de marketing para sua empresa na web.

Ela se chama Ferramenta de Palavras Chave.
Acesse o site:

https://adwords.google.com.br/keywordtool

Pode ser que o Google tenha mudado o link ou a ferramenta de
busca das palavras, caso o link acima nao esteja funcionando procure no
Google por: “ferramenta de palavras chave” ou “estimar custos de
palavra-chave”.

E provavel que o Google descontinue a ferramenta acima pois eles
tem uma nova ferramenta mais facil e com mais opg¢des avancadas. O
nome dela é Planejador de Palavras Chave.

Acesse o site:

https://adwords.google.com.br/ko/KeywordPlanner/Home? o=kta
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A seguir sera dada uma breve explicacao sobre essa ferramenta, mas
lembre-se ela estd em constante evolucdo, pode ser que ela mude de
layout ou de opcdes.

Vocé precisa acessar com uma conta do Google AdWords, caso ainda
nao tenha ele vai pedir para vocé criar uma gratis rapidamente.

Veja como o Planejador de Palavras-Chave funciona:

Depois que vocé abrir a ferramenta ird mostrar a seguinte tela:

Google Adwords

Inicio Campanhas Oportunidades Ferramentas e analise - Faturamento ~ Minha conta ~

Plangjador de palavras-chave
Planeje sua proxima campanha da Rede de Pesquisa
Q que vocé deseja fazer?

¥ Procurar ideias de palavras-ch

¥ Procurar ideias de palavras-chave e grupos de andncios

¥ Inserir ou fazer upload de pala
aina qual e a QIlerenca entre o FIanejaoor ae palawas-
chave e a Ferramenta de palavras-chave

b Multiplicar listas de palavras-chave

Escolha a opgao:
- Procurar ideias de palavras-chave e grupos de anuncios

Ira mostrar a tela da préxima pagina.
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¥ Procurar ideias de palavras-chave e grupos de anuncios

Insira um ou mais dos elementos a seguir:

Escreva a palavra chave
relacionada ao seu segmento ou 0
nome do seu produto.

Seu produto ou senvico

Sua pagina de destino

Categoria de seu produto ESCOlha 0 PaiS, ou EStadO,
ou Regido, ou até a Cidade que
vocé deseja.

Segmentacdo 7 Personalize sua pesquisa 7

Rie Grande do Sul Filtros de palavras-chave

Média de pesauisas mensai
0

Google CPC méd. = US50,00

Portugués

Escolha o Idioma.

OpgUeade palavras-chave

Ccultar palavras-chavesam
minha conta

Se vocé quer ver o
Ccultar palavras-chave em m , .
planejamento resultado também dos sites
parceiros do AdWords. Sites que
tem pesquisa interna via Google.

Incluirfexcluir

Cliqgue em Obter Ideias.

Depois de solicitar para a ferramenta obter as palavras ela ira |lhe
mostrar a tela a seguir:
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Filtros de palavras-chave
WMédia de pesquisas mensais =
0

CPC méd. = US$50,00

Opgoes de palavras-chave

Ocultar palavras-chave em
minha conta

Ocultar palavras-chave em meu
planejamento

Incluiriexcluir
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Seu produto ou servico

Vinho

Ideias de grupos de anunciol

Ideias de palavras-chave

’ Termos de pesquisa W

vinho

Palavra-chave (por relevdncia)

vinhos do mundo
vinhos
sagu de vinho

copo de vinho

ferrovia do vinho

—

4

~ Tigdia ae)

pesquisas
mensais 7

8a0

Média de
pesquisas
mensais 7

1.600

8a0

720

320

320

 S—

Obter ideias Modificar pesquisa
E2 Adicionar todas (801}

Cg"m"é"c“’ CPC méd. 7 7~
Baixa USE0.42

1-1 de 1 palavras-chave (=]
ancorréncwa CPC méd. [7 .
Média USE0.34
Alta UsSs0,31
Baixa USE0.00
Baixa US$0,00
Baixa Us§0.37

Escolha a opg¢ao de Ideias de palavras-chave e a ferramenta mostra

algumas palavras relacionadas a palavra que vocé escolheu com a

quantidade de buscas por més.
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Google Analytics - Analise e relatorios das visitas do site:
Como descobrir se estou recebendo visitas em meu site?
Instale a ferramenta Google Analytics em seu site.

Site: http://www.google.com/analytics/

/4 Website oficial do Google x

&«

@ & 1 www.google.com/analytics/

Google Google Analytics :

Apresentada na plataforma de nivel intemacional do Google. Saiba mais

L CCTUENLTETI  Relatorios padrao  Relatérios personalizados

[
Inicio Recursos Aprender Parceiros Ajuda r u (<
Andlise da web de classe empresarial.

<
Meu Painel de Controle

Visitas diarias

Tipos de trafego Tempo no site por pais

Tempo
20,000 20000 Paisiterritorio Visitas  médio
< D LAy, 9 nosme >
25,70% fes Estados Unidos 67445 00.01:54
W 24,90% ok Reino Unido 18.948 00:01:37
> ncia
0.000 10.000 B5% o

6882  0000:58

Canada

35% e-mail 6371 000102
"11 y Alemanha 5845 000032

Franga 5243 0000:38

Com essa ferramenta vocé vai ver todos os acessos do seu site e vai

ter uma ideia da posicdo em que ele aparece, conforme a busca por cada
palavra determinada.

Crie uma nova conta ou acesse com sua conta Google no botao:

Fazer login ou = Criar uma conta

Caso apresentar a tela abaixo clique em: Inscreva-se

Comese & snalisar o trifege de seu site em tis stapes.

i Ceogs Arabicn

\/ “;! % 4‘ = Comece a usar o Google Analytics
-t - - e ! s Inscreva-se

Inscreva-se agora. E facil e gratuito.
Na préxima tela siga os passos:
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GOUS[E Analytics

O que vocé deseja acompanhar?

Website Aplicativo

Acompanhe websites cujo -ompanhe interacies em

plicativos para Android e i0S

Selecione um método de acompanhamento

Recursos @ Universal Analytics s ©  Classic Analytics
Recursos basicos do Google AdWords “ v

(aquisicdo de visitantes. comportamento

e dados de conversdo)

Acompanhamento de eventos v v
Vinculacdo de contas do Google v v

AdWords

Varidveis personalizadas Fazer upgrade para dimensfes '

& métricas personalizadas

Dimensdes e métricas personalizadas v
Sincronizacdo de dados on-line/off-line v
Acompanhamento de varias plataformas v
Controles de configuracdo simplificados v
Selecione as novas versdes de recursos v
Ferramentas de publicidade avangadas Em breve v
(Google AdSense, Experiéncias de
conteldo, DFA, remarketing)
_———————————a

t
Configuragio de sua propriedade da web —!
1
\

1
Nome do Site |
7/

Nome do website - _——— - ——

|I.Ieun-:‘c.-'.-'E:site 71- e e e e
‘ - - N
URL do website 1 . . 1
: ==-- URL do Site: www.site.com.br 1
[mttpeir [=] =2z )
Exemplo: hitp:/fw ww mywebsite.com B e
Categoria do setor novo [? "‘-----------------___‘\I
Adicionamos mais categorias de setor. Selecione . .
. Nestes locais selecione o Setor !
|Se|eciune uma opgdo |Z| PR . o !
_~~_.. e Defina o Fuso horario !
Fuso horario dos relatérios -=- N e ==
| Estados Unidos [+] | (GMT-08:00) Harario da Pacfica []
Configuragio de sua conta L N

Nome da conta

As contas sdo o mais alto nivel de organizacdo e contépr”

T

1
. Defina o nome da conta para !
1

| Mome da nova conta

Configuragtes do partilh

Somente com outros prudutusll
Afive recursos avancados de anlnc
compartihando dados do Guug\eAn‘
poderéo EGESS_E.;.E?I.U*"'_

PR ~
to dedados 7. _ _ _ _ _ _

Deixe marcadas

VOCé se gerenciar

e T

/—-‘

~
1
Fords, 0 Google AdSense e outros produtos do Google,
o Google. Somente os servigos do Google (ndo de terceiros)

as opcoes. )

Anonimamente com O_GFooﬁle't\
Ative a comparacio de marcas compartiffamou s Tuums o seumwesrumoTmidTario andnimo. O Google removera todas as informacies
identificaveis sobre seu site, combinara os dados com centenas de outros sites andnimos de mercados similares & informara as tendéncias
agregadas no servico de comparacdo. Mostrar exemplo

Especialistas de contas opcional
Fornecer acesso a meus dados & minha conta do Google Analytics aos especialistas de marketing do Google & aos especialistas de vendas do
Google, para que possam encontrar formas de melhorar a implementacdo e a analise, além de compartihar dicas de otimizacdo comigo. Se eu ndo

Wﬂus. fornecer acesso aos representantes do Google autorizados.
Obter ID de acompanhamento CBncelar
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Aceite os termos de servicos depois de clicar em Obter ID de
acompanhamento:

Contrato de Termos de Servigo do Google Analytics

1e orgg

Para usar o Google Analytics, primeiro vocé deve aceitar os termos do contrato de servico de seu pais ou de sua regido de residéncia.
] Estados Unidos |Z|
iment( i

T =

©é{ | GOOGLE ANALYTICS TERMS OF SERVICE =
Analytic
== These Google Analvtics Terms of Service (this "4greement'’) are entered into by Google Inc. ("Google") and the entity
!:n:agili:l executing this Agreement ("You'"). This Agreement governs Your use of the standard Google Analytics (the "Service").

binaracf | BY CLICKING THE "T ACCEPT" BUTTON, COMPLETING THE REGISTRATION PROCESS, OR USING THE
agéo. M SERVICE. YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE REVIEWED AND ACCEPT THIS AGREEMENT AND

zional ARE AUTHORIZED TO ACT ON BEHALF OF, AND BIND TO THIS AGREEMENT. THE OWNER OF THIS
r:':::n ACCOUNT. In consideration of the foregoing, the parties agree as follows:
licados,
1 MNefinitinne S
Canc
Aceito Mo aceito

Copie o cdédigo de acompanhamento e cole no site antes da tag
<body>

Caso vocé use um blog, instale-o utilizando alguma ferramenta de
widget ou no editor do blog no arquivo: header.php

Google Analytics

Lists e contss 3 Plotter e Recorte 3 Plotter de Recorts v

Plotter de Recorte
1D da propriedade: iA-42905225
URL padrio: hitp o

Parfis Ses de c Bes da c Bes de rades sociais Remarkefing Definigbes personalizadas

D de acompanhamento
UA-42806325-1

Codige de acompanhamento  Configuragies da sessie  Origens de pesquisa organica  Lista de exclusio de referéncia  Lista de exclusio terme de pesquisa

This tracki \\ E
e Copie todo o N
cédigo da caixa /s

Implementagao PHP socons
Creste s PHP file named "snalyticstraciing. php™ with the code above and include it on each PHP templste page. Then, 2dd the following line to each template page immediately after the opening <body> tag:
<istp insiede_sncei"saalyticateackisg it f

Implementagéo de conteido dindmico opcons
Use s comman incluce or template 1 past the cods sbove instead of manuslly sding it ts svery page -
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Depois de instalado faca um teste entrando no site, e ao mesmo

tempo, veja se esta funcionando a instalagdo do script de

acompanhamento:

Cliqgue em Home e depois Tempo Real -> Visao Geral:

L ——— » " o
? o elatbrios sonalizagio Administrador
n iy g o i Lo
Criar atalho =7

’7 Visdo geral

MINHAS COISAS

o
B Faingis

[ Atalhes

¥ Eventos do Intelligence

RELATORIOS PADRAO

) Tempor=al

tela abaixo:

Visualizaches de pagina

Por minuto

No momento,

1

visitantes stives ne site

mnove

Principais paginas ativas:

Principais referéncias:
Origem + Pagina ativa Visitantes stives ).
Nao ha dados para 1 100,00%
Trafego das principais redes sociais: Principais localizagées:
& Piblice-slve Origem Visitanf +
No hd dados para esta v
Visdc geral
¥ Informages demografices Principais palavras-chave:
» Compartsments Palavra-chave i s +
» Tecnologia N3o hd dado:
» Celular
Fluxc de visitantes
= Fontes de tréfego
TE—mnriadinn
~ . o . . . 7 .
Se vocé estiver visitando o site ele ira mostrar uma tela parecida.
A e 7 . . .
Com o tempo voce Ira ver mais resultados das suas visitas como a
MINHAS COISAS Segmentos avangados E-mail Exportar « Adicionar ao painel  Atalho
W aingis @ 2 de vistas: 100,00%
D =TS Visdo geral
Eventos do Intelligence Visitss X Selecione ums métrica Por hor: Dia  Sem: Mé:
: ® Visitas
RELATORIOS PADRAO 1.000
) Temporeal W
i Piblico-alvo e
Visdo geral
15 de jul 22 de jul 28 de jul

v Infarmacdes demaograficas
+ Comportamento

» Tecnologia

+ Celular

+ Personalizado

Fluxo de visitantes

= Fontes de trafego
i@ Contelido

I conversdes

8 de jul

15.342 pessoas acessaram esse site
W New Visitor M Returning Visitor

Visitas Visitantes Unicos Visualizaches de pagina

""" 16.795 "7 15342 V70,683

Paginasiisita Duracde média da visita Taxa de rejeicio

ey 4,21 eteana 00:02:40 42,09%

Porcentagem de novas visitas
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Fontes de Trafego -> Origens -> Pesquisa -> Organico

i_ = Jrigens i
Todo o trafego
Direto
___Referéncias___ ___
i

! Organico
Pagas
Campanhas

Vocé vai ver a tela abaixo com a lista das palavras, quantidade de

visitas e outras informacdes. Pode-se, ainda, filtrar por datas e outras

opcoes.

RELATORIOS PADRAO
) Temporeal
& Flblico-alvo
% Fontes de trfego

Visio geral

- Origens
Toda o trifego
Direto

Referéncias

Visio geral
Organico
Pagas

Campanhas

» Otimizacdo de mecanismos
de pesquisa

* Social

Analise de custosBeTs

+ Publicidade

W Conteido

OOoooooo oo
@ om oa e m s W oM o

00:02:26

o site: 00:02:40 (554

00:01:48

00:03:02

00:02:50

00:02:41

00:03:32

00:01:32

00:03:05

00:03:25

00:02:38
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Google AdWords

O Google AdWords é uma ferramenta onde o usuario paga para
receber visitas através da ferramenta de busca do Google.

Caso vocé nao esteja aparecendo nas primeiras paginas dos
resultados organicamente (da maneira que ndo seja por anuncios) ou
gueira aparecer melhor nas listagens, vocé pode usar esta ferramenta.

Um exemplo abaixo de como os anuncios sao mostrados nos
resultados de pesquisa:

GO;)SI@ comprar Carro novo = “

Web Imagens Mapas Shopping Videos Noticias Mais = Ferramentas de pesquisa
ﬁu’mcios relacionados a comprar carro novo @ WLHTCIDS O] \
Novo Fiat Punto 2014 - Lindo, Ousado.Tecnoldgico e Moderno Oferta - Nissan March
punto.fiat.com.br/ www.nissan.com.br/PromocaoMarch ~
Novo Punto 2014. Um &#@ de um Carro O seu carre 1.0 japonés a partir de
R$ 27.690 a vista. Aproveite!
Conheca o Novo Fox 2013 - Repleto de Tudo o que Vacé Mais Missan Brasil tem 99.962 seguidores

www.vw_com br/Nove Fox 2013 ~ no Google+

Admira Mum Fox. Acesse!

Ofertas - Senicos Carros Novos e Semi Novos

carros. olx.com.br/carros ~
Encontre seu carro novo ou usado

Renault - Renault.com.br ou anuncie o seu Gratis na OLX
www_renault.com.brf ~
whega toda a Linha Renault e Mude a Direcéo ja. Aproveite! j Oferta Carro Novo
www.ford.com.br/Carro_Ford_Nove ~
Comprar Carro Novo e Seminovo - Confiral - Meu Carro Novo 0800 703 3673
Www.Imelcarronovo.com.br/comprar-veiculo/carro Confira Ofertas Incriveis da Ford
Pesquise e compre agui seu novo carro. Temos cadastrados todos os veiculos de para Vocé Comprar seu Carro Novo.

todas marcas com uma grande variedade de ofertas de carros usados & ...
O Novo Carro da Ford

Meu Carro Nove: Compra e venda de carros novos e semi novos ... wurw.newfiesta.com.br/Carros_Noveos ~
WWW meucarronovo combr/ * Imbativel ¢/ os Carros Concorrentes
Compare Vocé no Site do Novo Fiesta

Compre e venda carros novos e usados, Matos, Onibus. e Caminhdes no classificado
de Veiculos Online Meu Carro Novo. Acesse e Compre jal

Compre seu veiculo - Busca avancada - Busca por loja e concessiondria - Favoritos Fiat Sbardecar
www.sbardecarfiat.com.br/Concessionaria ~

Confira a Linha de Modelos Fiat

WebMotors- Carros Usados_Novos Semi Novos e Motos - Compra ... Fiat Sbardecar. Solicite Cotacol

www.webmotors.com.brf ~

WebMotors é o maior & melhor site para comprar, vender. financiar, fazer seguro e Q c o
saber tudo sobre veiculos. Lider do segmento! UEr comprar Larro « _
www_pensecarros.com.br/ ¥
. . . Confira as melhores ofertas do
iCarros: Carros usados, nOVos e Seminovos para comprar e vender estado com os menares precos.
www.icarros.com.br/ ¥

TUclo soire cartos novos, usados ® Serne Somere, Yenda. Avale. Compare @ QWW-FHEU Carro Novo j

Os anuncios podem ser vistos nas areas marcadas em vermelho, vocé

ird pagar para cada cligue que receber em seu anuncio.
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Agora, vou mostrar um resumo de como criar seu primeiro anuncio:

Acessando o Google AdWords:

+Vocé Gmail Imagens  E5% Fazer login

Google

Brasil

Pesquisa Google Estou com sorte

Publicidade R gécios Sobre MNovos Politica de Privacidade & Termos Configuragées Google.com

Clique em Primeiros Passos

Google Ads

Jcambr

Produtos das Top Marcas

| Economize! Tenha um Saldo de Beleza
i o casa com Frete Grétis e 50% OFF!

Alexandre Serodio, Proprietarioc — Beleza na Web

Bart e Zach, Cofundadores — SideReel

Anuncie no Google Ganhe dinheiro com seu site

Qs clientes que vocé procura estdo procurando vocé no Google. Exiba andncios relacionados ac contetido de seu website.
Saiba mais Saiba mais

Primeiros passos Primeiros passos

Se vocé preferir, configuraremos seu antncio para vocé gratuitamente:
Basta ligar para 0500 724 6546*

* De segunda a sexta-feira, das 9h as 19h (horério de Brasifia). Suporte por telefone disponivel
em portugués para novos clientes do Google AdWords localizados somente no Brasil. Sujeito &

qualificacéo do website & da empresa
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Faca login com uma conta do Google.

Google

Suporte gratulio para inkclar sus conta
s prs 000 724 50

Google AdWords (

Anuncie seu negdcio no Google

Nao impona o tamanhe do seu orgamente, vocd pode exibir seus andncios no Google @ em nossa rede da
publicidads. Pague apenas quando as pessoas clicarem em saus anuincles,

Login

E-mail

Senha

(BT [ Conlinuar conecado

MHo conseque Bressar 8 sua conta?

Ecoeomize. Tanna um Satho o6 Belg
aem casa com Frali Getia o 50% OF)

Como funciona Crie seus préprios antincios

(Crie antincios e escalha pi
Per que funcicna E or praslive v

Cuslos & pagamento Seus anlincios sdo exibidos no Google

Cuanda as pisarem no Google usandn umia de s pakivas

o L e chave, seu andncic pederd ser exibido prixima aos resullados de pesquisa.

Fara empresas locas Agora vocd anuncla para um publico-alvo qus 4 estd Interessade em vocd
Histdrias de sucesso Atraia clientes

Basta que as pessoas cliquem no andncio para fazer uma compra ou saber
sabine vooi

i

Criando uma campanha

Cligue em: Nova Campanha

alavras-chave relaclonadas ao seu negdcls. Obtenha

3-chave sBo o que a3
wecuisiam o Googhe

Google AdWords

Campanhas

Oportunidades Ferramentas e anélise ~ Faturamento v

:j Comunicados (1) _Sair
1D do cliente

Pesquisa

Todas as campanhas on-line

L] —

Biblioteca compartilhada
Operagdes em massa
Relatorios

Marcadores

Todas as campanhas on-line

«

Campanhas Grupos de aniincios Detalhes Aniincios Palavras-chave Extensdes de aniincio Dimens &t

es

Rede de Display

Todas, excelo as campanhas excluidas Segmentar ~ | Filio »  Colunas Iz || & Pesquisa
Mciques ~  versus  Nenhum - Visualizar historico de alteraces
. Orgamento Status 7| % Cligues Impr. 7|  CTR CPC Custo|? Pos. Conv.(1  Custolconv. (uma Taxa conv. Conv.de Marcadores
? [7] 7| médio 7 méd.  por clique) por clique) 7 (umapor exibigdo 7
? ? clique) 7
B o [ 1] [ ] lificad: 3.573 230205 1,55% 5 32 341% 0 -
Total - todas, exceto
as campanhas 3.573 230.205 1,55% 5 82 3.41% 0
excluidas
Total - Pesquisa ? 3.571 229.953 1,55% 5 82 3.42% 0
Total - Rede de
Display * 2 252 0,79% 54 0 0,00% 0
Total - todas as -
campanhas R$5,00/dia 3.573 230205 1,55% 5 82 3,41% 0
Mostrar linhas: 50 1-1det

mars almas métieas

Cin maie
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Escolha em quais locais vocé deseja que sua campanha apareca

Google Adwords

Comunicados (1) _Sss
do chance [

Inicio Campanhas Oportunidadus Ferramentas ¢ andlise = Faturamento = Minha conts =
Teodas as campanhas on-line u-evf,-f --ef .
Todas as campanhas online %
- E:] Campanhas | Grupes de anincios  Detslhes  Amimcios  Palswaschave  Exiensies de animcis  Dimeeaidon | Bodode Diplay =
Todas, exceio a3 campanhan exchuides = Seqmentar = it = Colnas » e & Pesquss
B Cigues ~ wersus Henhum Visualizar historico de aheragdes

,,—\fw

»  Companha

Fullan = Sutornabiz sk w

Orgamenss  Siatus T 4 Clgues  dmpr. T CTR CPC Cumn 7 Pos. Conv. {1 Cussolcony. juma Taoa comy. Comv. de  Marcadores
7 T mbdio méd.  por clique) por cligque] {uma por  exibicio L
' ' b

[ Redes de Pesquisa e Display gl b 5 = ] i
Melhor oportunidade para alcancar o maior nimero de clientes|
0205 1,55% 5 ] J41% 0
EY Apenas rede de pesquisa a
Pesquisa do Google e parceiros de pesquisa
9853 1,55% 5 -] IA% ]
Bl Apenas na Rede de Display
Rede do Google de websites parceiros 52 070% 54 L] 0,00% L]
Video on-line 0205 1,55% 5 2 341% L]
Biblioteca compartithada skl wrtas. 53 1-1de1
Operages em massa
Rolativios
Marcadores
Bara sigumas mémeas Saiba mais

Preencha as informacdes da campanha

Google Adwords

Comunicados (1) _Sss
10 do chence([

Inicio Campanhas Oportunidades Ferramentas ¢ andlise * Faturamento = Minha conta

Selecionar as configuragbes da campanha  Crlar grupe da andnclos

Todas as campanhas on line % [a Tipo: Redes de Pesquisa e Display - Padrdo

a7

Geral

Nome da campanha  Campasha b 3

I8 Retes se Pesquisa & Display « @ Padrao - Anuncios de o por palavra-chive para &s Redes de Pesquisa o Displey
Todos os recursos - Todos recursos ¢ opghes dispaniveis para o3 Redes do Pesquisa o Display 7

Saiha maks sobie Hpos g8 campanha

Para ascolhac rodes diferantes, 02 o ipd de campanha acima ou & uma nova campanha

¥ Inchir parceiros de pesquisa

* Ouelotals gostaria de segmentar (ou axchir) em sua campanha?

Tipe
i do
Redes
Redas
# Rede de Pesquisa do Google
« Rede de Display do Google
C & laptops, dispasitives miveis 8 tablets
Aparethos @ Todos os aparoihas di
Deixe-me escolher
Biblioteca compartithada
Operages em massa
Locais
Relatorios -
Locais
Marcadores

Dica:

Tome cuidado com o valor que vocé quer gastar diariamente para néo ter surpresas.

Criac&o dos anuncios
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Preencha os campos com os dados do seu anuncio e as palavras chaves no final.

Comunicados (1) Sen
noe [

Go Ugle AdWords To do clen

portunidades Ferramentas ¢ andl Faturamento =
 Selecionar as configuracbes da campanha  Criar grupo de aniincios
Todas os campanhas onling % [a Tipo: Redes de Pesquisa e Display - Padrdo

] " P
:] Nomeie este grupo de antincios

Um grupe de anuncios contém um ou mais andncios e um conjunto de palavras-chave relacionadas. Para obter melhores resultados, tente concentrar todos os antincios e palavras-chave deste
grupo de andncios em um produto ou servico. Saiba mais sobre como estruturar sua conta.

Nome do Grupo de andncios Grupo de andncios N° 1

Criar um antincio

Para dar os primeiros passos, basta escrever seu primeiro anincio abaixo. Lembre-se de que vocé sempre poderd criar mais antincios posteriormente. Ajude-me a escrever um Gtimo antincio de

texto
Titulo Visualizagao de aniincios: As visualizacdes de andncios a seguir podem apresentar uma
formatac&o um pouco diferente do que & exibido para os usudrios. Saiba mais
Linha de descricéo 1 Antincio lateral
Linha de descricéo 2 Hotel Barato em S&o Paulo
www.example.com
URL de visualizagio 7 Limpo e perio do melré

Desconto de 20% para estudantes!
URL de destino 7

Aniincio superior

Hotel Barato em S&0 Paulo - Limpo e perto do metrd.
www.example.com
Desconto de 20% para estudantes!

As extensdes de anincio expandem o anincio com informac@es adicionais, como um endereco
Biblioteca compartifhada comercial ou imagens de produtos
Faga um tour.
Operagies em massa
Relatorios
Palavras-chave

Marcadores [ Selecionar palavras-chave

Seu antincio poderd ser exibido no Google quando forem pesquisadas as palavras-chave que vocé escolher
aqui Essas palavras-chave também determinam as selecdes manuais de canais que séo boas
correspendéncias para seus andncios.

Dicas
« Comece com 10 a 20 palavras-chave.
+ Seja especifico: evite palavras-chave com uma tinica palavra. Escolha frases que os clientes usariam para
pesquisar seus produtos & servicos.
«+ Por padrio, éfeita a c déncia ampla das pal have com as isas para ajudar vocé a
capturar uma variedade maior de trafego relevante. Use os tipos de correspondéncia para contrelar isso.
+ Saiba mais sobre como escolher palavras-chave eficazes.

Insira uma palavra-chave por linha. Adicionar palavras-chave por planilha

Depois de finalizado vocé tera seu anuncio criado e campanha ativada.
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Redes Sociais

As redes sociais vieram para ficar em nossas vidas. Elas formam um
canal muito bom gque pode ser utilizado para chamar mais pessoas para
visitarem o site da empresa ou para visitarem a sede fisica.

Vocé pode tentar viver sem usa-las, mas uma hora vai ter que se
entregar, ainda mais com a popularizacao dos smartphones e tablets.

Aconselho vocé comecar a usar o quanto antes, comece devagar e va
entendendo como tudo funciona.

Como e onde gerar trafego?

1- Para gerar trafego para seu site, vocé pode criar primeiramente
alguns perfis em redes sociais para sua empresa ou para Vocé para
fazer os usudrios chegarem através do conteldo que vocé
escreve.

1.1 —Crie uma conta pessoal no Facebook (Rede Social) e uma
Fanpage (Pagina da empresa ou pessoa publica) no

Facebook;

1.2 — Crie uma conta pessoal no Google Plus (Rede Social) e

uma pagina da empresa no Google Plus e Google Places

(Mostrar sua empresa no mapa do Google e nos resultados
geolocalizados),

1.3 - Vocé também deve criar um canal no Youtube (Videos
online) caso queira mais trafego através de videos;
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1.4 — Crie um perfil no Twitter (Rede social para seguir os
passos das pessoas com pequenos textos ou avisos de 140
linhas);

1.5 — Crie uma conta no Instagram (Fotos via smartphones)
caso vocé use |0S e/ou Android;

1.6 — Crie uma conta no Pinterest (Rede social de
compartilhamento de fotos);

1.7 —Crie uma conta e uma pagina no Linkedin (Rede social de
negocios);

1.8 — Crie uma conta e um local (Endereco da sua empresa
fisica) no Foursquare (Rede social onde o usuario faz Check

In em locais e estabelecimentos);

1.9 - Crie contas em outras redes sociais que existem no seu
segmento.

2- Toda a informacdao que vocé criar para sua empresa, devera vir
acompanhada com os links dos conteuddos do seu site em cada uma das
redes acima. Tome cuidado para ndo exagerar nos links. E indicado vocé
fazer algumas postagens sem links e outras com links. As redes sociais
gostam que seus usudrios figuem o maximo de tempo nelas, ou seja,
nao gostam que seus usuarios dirijam-se a outros locais.

3- Crie alguns posts (textos) linkando (adicionando o link do seu site/post)
o conteudo do site da empresa com uma imagem/resumo e um link
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“http://” do conteldo do site. Se vocé estiver bem engajado com seu
publico vocé ird receber visitas a partir destes sites, e isso também
ajuda no rankeamento social da sua pagina e nos resultados do Google,
caso ele veja que vocé esta presente e online nas redes sociais.

A seguir serdo citados exemplos para a rede social Facebook, que
hoje é a mais usada, mas uma boa parte dos conteudos poderdao ser
usados também na rede do Google chamada Google Plus.

Facebook - link: www.facebook.com

Google Plus - link: plus.google.com

Existem varias outras redes sociais pelo mundo e de varios
segmentos, gostos e nichos. Escolha a rede que mais se encaixa no seu
perfil.

Para comecar a usar uma rede para sua empresa vocé deve tomar
alguns cuidados para nao ser banido ou excluido. J& houveram casos de
clientes que tiveram seus perfis ou fanpages excluidas do Facebook e
Google Plus. Entdo, vou explicar algumas regras basicas para vocé
entender como utilizar de uma forma correta as midias sociais:

Siga esses simples passos:

1 — Nao faca propagandas erradas! Crie campanhas colaborativas e
interessantes, para que as pessoas curtam e compartilhem. Dessa forma,
além de alcancar o publico que ja curte sua pagina, alcancara também os
amigos da pessoa que compartilhou. Nunca fagca campanhas pedindo
curtidas, compartilhamentos ou a marcacgao de alguém;
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2 — N3o use texto em excesso. Muitas pessoas acessam as redes
sociais sem muito tempo. Por isso, se o texto for muito longo, vai passar
sem ser lido pela tela do usuario;

3 — Escolha a rede social que mais se encaixe com seu negocio.
Existem milhares de redes, para os mais variados tipos ou segmentos de

publico. Veja exemplos na figura a seguir:

u:myspaceg
‘ﬂ!’ slideshare ﬁredd“

Jils Yo (8 & GitHub _
of vimeo ™ DEEZER mo DISQUS

Béhance FANCY @ Spotify

tinder Taceep

WikipepiA Wikia ee e
o @

SVBTLE Mahalo iy
= N renren
Medium WORDPRESS facebook
m|x| viaded

TypePad GBlogger [
[ ’ xing” Linked [T}

LIVEJOURNAL overblog |

Aol.
amazon - DST S
; GO gle webedia . Rakuten \Oo,
| enceni o
09,' l/ﬁrgfiu Alibaba &
> S
oY
Co S
m \C©
'h@,ce ‘5‘3‘\‘\

FredCavazza.net

Licenca: ' & G Alguns Direitos Reservados por Fred Cavazza - http://www.fredcavazza.net
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4 — Crie uma fanpage no Facebook para usar a imagem da sua
empresa. Caso vocé ja tenha um perfil seu, e o utiliza para fazer este tipo
de coisa, pare logo para nao criar problemas.

5 — As campanhas da sua Fanpage podem ser compartilhadas pelo
seu perfil, mas entenda que vocé deve tomar alguns cuidados. Os posts
devem ter certa periodicidade, logo deve-se evitar o exagero de postagens
e compartilhamentos. Essa atitude pode acarretar no bloqueio de sua
pagina por spam (amostragem em exagero de informacdes que seus
amigos ou fas nao gostam).

Usando uma Fanpage para minha empresa

Agora que vocé ja tem mais informacdes sobre as redes sociais, sera
explicado algumas boas praticas a serem adotadas em sua fanpage:

1 — Adicione mais fotos que textos;
2 — Ao adicionar um conteudo, verifique se nao é repetido;

3 — Adicione um pequeno texto (opcional) de no maximo 3 linhas a
cada imagem postada na fanpage;

4 — Nao coloque imagem com muito texto;

5 — N3do adicione muitos posts com links externos. Os
administradores do Facebook gostam que os usudrios permanecam no
site;

6 — Ao patrocinar uma imagem veja se ela se encaixa nos termos do
Facebook, um exemplo:
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20% de texto e 80% de imagem
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Essas regras sao apenas algumas das muitas exigéncias feitas pelo
Facebook. No entanto, sao as mais basicas. Se estas informacdes forem
seguidas a risca, dificilmente se terd problemas com sua fanpage. E
importante estar sempre atualizado sobre as condi¢des propostas pelas
redes sociais, pois elas estdo em constante atualizacdgo e o nao
cumprimento pode acarretar até mesmo da exclusao de sua pagina.

O mais indicado sempre é a contratacdo de alguém gque tenha
conhecimentos em marketing digital. Profissionais da area saberao os
cuidados necessarios para produzir seu conteudo, sem correr o risco deste
ser excluido e vocé perder todo o trabalho realizado.

Cligue aqui para ver no meu site se vocé tem a versao mais atualizada deste e-book.
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Youtube — Super Dica! Poucos sabem, n3o espalhe.

Esta dica € uma das mais importantes para vocé conseguir enviar
mais publico para seu website.

Crie uma conta no Youtube com o nome da sua empresa ou algo
parecido com o seu segmento ou produto principal. Adicione de um a trés
videos para comecar.

1 - Escreva no comecgo da descricdo do video o link do seu site com
http:// na frente;

2 — Escreva um texto curto no video, de preferéncia diferente dos
textos do seu website;

3 — Adicione o link do video do Youtube no final do texto;
4 - Adicione o video do Youtube no seu site.

O Google adora quem usa as ferramentas dele. Essa técnica ajuda
bastante as empresas e é bastante praticada fora do pais.

Com as dicas citadas nesta area, vocé ja vai conseguir aumentar bastante
as visitas do seu site, mas lembre-se, o contedudo tem que ser muito bem
escrito e montado. Deve-se também manter uma atualizacao de
informacgdes constante no website.
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2) Atendimento (usuarios navegando no site)

O site deve ser muito bem formatado e pensado. O layout é o
principal caminho para deixar seu usuario familiarizado com sua marca e
sua empresa.
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Tome cuidado com Templates Prontos (layouts de sites parecidos),
pois eles foram feitos para um caso especifico. Se o layout nao contiver as
cores da sua marca, se nao for montado da maneira que seus clientes
possam usa-lo da melhor forma, vocé ira perder dinheiro.

Vocé sabia que os mercados colocam os produtos nas prateleiras de
forma que chamem sua atencao? Até mesmo quando se esta de bobeira
no supermercado, ou em busca de um produto especifico, sdo usadas
técnicas para fazer vocé comprar algo que nao estava em seu plano ao sair
de casa. Isso é chamado de “fisgar o pensamento do cliente”. Ou seja, na
verdade quem esta escolhendo o que comprar ndao é vocé e sim o
estabelecimento comercial.

Mas se esta técnica funciona no ambiente fisico, porque nao iria
funcionar no ambiente online?

- Veja as técnicas que vocé usa no mundo real e tente adapta-las
para o mundo virtual;

- Nao use técnicas que sua empresa nunca utilizou sé porque vocé
viu seu concorrente fazer. Provavelmente seu adversario planejou, testou,
adaptou e promoveu isso antes de qualquer coisa;

- Veja como seus concorrentes montaram o site;
- Veja como é feito o acesso para os clientes.

Mesmo fazendo esta pesquisa, vocé ainda tem centenas de formas
de montar o site para manter seu cliente |a e fazer com que ele volte a
acessa-lo em outras ocasioes.
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Check-list basico para vocé seguir:

e Usar no Layout do site as cores da minha marca;

e Montar o site com tecnologias atuais;

e Fazer o site funcionar em qualquer plataforma (Web/Mobile);
e Montar um wireframe do site (ou desenhar ele no papel);

e Testar o layout com varias pessoas antes de aprovar;

e Verificar se ele ficou facil de acessar;

e Verificar se as areas principais do site estao visiveis;

e Sempre adicionar quatro paginas basicas no site (indicacdo);
e Home com banner e com resumo com link para cada area;

¢ Institucional ou Empresa com texto e foto;

e Servigos ou Produtos pelo menos texto e foto;

e Contato com formulario, endereco e mapa da empresa.

e Testar o site antes de colocar ele no ar;
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Agora vou explicar mais uma técnica

Vamos tentar pegar os dados do usudrio que esta visitando o site.

Vocé deve adicionar ao site uma forma de contato ao vivo online.
Pode ser um chat ou sistema de atendimento, por exemplo.

Programe para mostrar o atendimento online apds o usuadrio atingir
determinado tempo de permanéncia navegando no site. As vezes, 0
cliente se interessa tanto por algo que permanece um tempo lendo e
buscando mais informacdes sobre o produto/servico. Nesse momento,
deve aparecer uma tela solicitando se o usuario necessita de algum tipo de
ajuda como o esclarecimento de duvidas sobre o produto, por exemplo.
Isso faz parecer que existe alguém de verdade ali esperando por ele. E o
mesmo caso de quando entramos em uma loja, olhamos os produtos e um
vendedor chega para atender-nos, ou seja, essa técnica tradicionalmente
conhecida no universo off-line foi adaptada para o ambiente online.

Caso o visitante se interesse, faca-o adicionar o nome e o e-mail para
acessar o atendimento. Assim vocé ja pega os dados dele. A partir dai este
usuario se torna o que conhecemos por lead, tema que sera abordado
posteriormente.

Usando este chat de atendimento vocé consegue deixar o usuario
por mais tempo no site e quem sabe pode transformar este acesso em
mais uma fonte de dinheiro para sua empresa.
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Veja nas imagens a seguir como ira funcionar a técnica:

Abaixo o site:

I Fale agora com HIENDIMEIDE. TELEFONE:
UM CORRETOR: Femriobli ek CB-30 ks 11:50 54 - 3292.2265
a £130

F I S CADASTRE SEU IMOVEL CONTATO
MEGOCIOS IMORILIARIDS

T RESIDENCIAL
Tpo: DI FERRARA

A 5 =
APARTAMENTO! j Prédio toralmente residencial

Apartamentos de 02 ¢ 01 dormitérios com suite
02 coberturas
02 vagas de garagem

+ Pesquisa Avancada

BUSCA IMOVEIS

veja mais...
Consultar por Codigo:
Terreno Loteamonts Villagia Salas Comerciais Ed, Colsou 2 soheadas Granjs Unifio com

del Fleri Lentra de Flores da Cunha esmcionaments

O cliente, futuro lead, entra no site e escolhe um item que tem

Newnsletter:

Imdveis por Tipo:

Apartamantos
Areas rurais

interesse e fica mais de 30 segundos lendo e/ou interagindo.

I Fale agora com EMAIL: ATENDCIMENTO: TELEFONE:
UM CORRETOR: ferrzrini@imabiliariaferrarini.com.br 05:30 32 11 SU. 54 - 3292.2265
13:30 as 18:30

F X I HOME EMPRESA IMOVEIS CADASTRE SEU IMOVEL CONTATC
NEGOCIOS IMOBILIARIOS

Cidade: | APARTAMENTOS | AREAS RURAIS | CASAS | CHACARAS | SALAS COMERCIAIS | SOBRADOS | TERRENOS |
Flores da Cunha |z|

Tipo:
APARTAMENTOS  |=|

Apartamentos
Residencial Di Ferrara

+ Pesquisa Avancada

BUSCA IMOVEIS

Consultar por Cédigo:

Informactes

Cidade: Flores da Cunha
Bairro: Centro

Cadigo: 101

Preco: 270.000,00

Newnsletter: Galeria de Imagens
m Descricdo Caracteristicas

Estagio: Breve Lancamento medidores de dgua medidores de gas
Tipo: Apartamentos

Iméveis por Tipo: Dormitérios: 3
Garagem: 2 Box

Apartamentos Suites: 1

Areas rurais

Casas

Chdcaras
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Quando se passarem 30 segundos de acesso, vVocé mostra uma opg¢ao
de CHAT online para o usuario no meio da tela.

I Fale agora com : EMAIL: AE’:B}TE‘EO TELEFONE:
UM CORRETOR: furcadni@uochiifarisferxatiaf com: b 08:30 s 11:50 54 - 3292.2265

13:30 &5 18:30

EMPRESA IMOVEIS CADASTRE SEU IMOVEL CONTATO

NEGOCIOS IMOBILIARIOS

Cidade: APARTAMENTOS | AREAS RURAIS | casas I CHACARAS I SALAS COMERCIAIS | SOBRADOS | TERRENOS
|Flores da Cunha[+]

e :
[apaRTAMENTOS  [=]

) rartamentos
+Pummias Avancads Afendimento sidencial Di Ferrara
Online
Clque Agqui

|de: Flores da Cunha
ro: Centro

igo: #101

7 j0: 270.000,00

Consultar por Codigo:

[ B

Newnsletter: Galeria de Imagens
[ ]
m Descrigao Caracteristicas

Estdgio: Breve Langamento medidores de dgua medidores de gas
Tipo: Apartamentos

Iméveis por Tipo: Dormitorios: 3
Garagem: 2 Box

Apartamentos Suites: 1

Areas rurais

Casas

Chacaras

Outro exemplo que pode ser usado: subir o botao de CHAT do lado
direito de baixo do site.

I Fale agora com EMAIL: AEQTBETS:EQ TELEFONE:
UM CORRETOR: fermsrini@imobilizrisferrarini.com.br ] 54 - 3292.2265

13:30 &5 18:30

FERRARINI EMPRESA IMOVEIS CADASTRE SEU IMOVEL CONTATO

NEGOCIOS IMOBILIARIDS

Cidade: | APARTAMENTOS | AREAS RURAIS | CASAS | CHACARAS | SALAS COMERCIAIS | SOBRADOS | TERRENOS |
Flores da Cunha |z|

Tipo:
APARTAMENTOS  [=] Apa e rErE

Residencial Di Ferrara

+ Pesquisa Avangada

BUSCA IMOVEIS

Consultar por Cadigo:

Informacées

Cidade: Flores da Cunha
Bairro: Centro

Cddigo: =101

Preco: 270.000,00

Newnsletter: Galeria de Imagens
m Descrigdo Caracteristic il&
Estagio: Breve Lancamento medidores de a L
Tipo: Apartamentos 5
Iméveis por Tipo: Dormitérios: 3 ATENDIMENTO

A'\partamentus g:;’;&lﬁ:ﬂ?i # 0o 0 N L I N E
Areas rurais

Casas
Chacaras
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Existem varias maneiras de prestar esse servico. O ideal é fazer varios
testes, os chamados testes A/B e ver qual o tipo de caso que gera mais
conversdoes em contatos no CHAT.

Vocé pode usar esta tatica em sites para venda de servicos ou
comércio, ndo importa o segmento. Essa técnica é muito parecida com o
atendimento em empresas do ramo de comércio, o cliente fica olhando os
produtos ou catdlogos, folders, servicos e depois de alguns segundos vocé
pede se ele precisa de ajuda ou se ele gostaria de mais alguma
informacao.

Na vida real o cliente que fica muito tempo sem ser atendido sai da
loja sem comprar e vai para a outro local onde o atendimento seja mais
qualificado. Na internet, funciona da mesma forma. Pode acontecer,
entretanto, de o internauta fechar o atendimento, mas mesmo assim essa
estratégia ajuda muito na conversao de usuario para lead do site.
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3) Dados / Cadastro (pegando os dados do cliente/leads)

Na sua empresa vocé pega os dados de seu cliente quando faz
contato telefonico, em visitas ao estabelecimento, na troca de cartdes e
diversas outras formas. Uma empresa bem estruturada organiza esses
contatos em seu mailing list e com isso consegue manter relacdes com os
clientes.

Na plataforma online, também é possivel fazer essa coleta de dados
e trabalhar com eles de diversas formas. Algumas formas de conseguir
com gue o utilizador do site deixe informacdes é através da assinatura de
newsletters, contatos de interesse e diversas outras taticas mais
complexas.

Vocé deve trabalhar no site algumas formas de conseguir estes
dados, existem varias formas: Newsletter, Contatos de Interesse e varias
outras técnicas mais completas.

Com estes dados (nome e e-mail no minimo), consegue-se trabalhar
sua lista e manter o contato com os mesmos via e-mail, fazendo com que
0 usuario retorne ao site em outra ocasiao.
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Para vocé ter uma ideia e um exemplo de como isso funciona, acesse
o site abaixo e veja como vou fazer para pegar as suas informacoes.

www.planilhadegastos.com

Aproveite e use a planilha de gastos para gerenciar-se ou organizar-
se financeiramente. Neste site é possivel se ter um senso de como coletar
dados dos internautas.

Planilha de Gastos * fin @ | 5o |

—  Faca agora o download Gratis da Planilha de Gastos 2014

Planilha de Gastos em Excel 2014

A planilha de gastos pode ser usada para controle ou orcamento
financeiro pessoal. familiar, domestico. de custos ou empresarial

IMais de 30.000 pessoas ja baixaram a planilha. €la esta ajudando
muitos a se organizarem financeiramente!

DOWNLOAD GRATIS |

Neste site, o usudrio é repassado para meu site pessoal, onde a
planilha é oferecida gratuitamente para que as pessoas, fisicas ou
juridicas, possam se organizar financeiramente.

Chamamos este tipo de pdagina pelo nome de landing page, um site
de uma pagina sé que tem o intuito de chamar a atencao do usuario para
capturar seus dados.

A coleta de dados poderia ser feita ainda na landing page, sem ter a
necessidade de o usuario acessar minha pagina pessoal. Todavia, gostaria
gue o visitante acessasse meu site para ter mais conteudo.
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Lembrando que essa é apenas uma das técnicas que vocé pode usar.
Tudo depende da sua criatividade, e da forma que vocé consiga adapta-la
ao seu formato de negdcio.

Veja abaixo mais alguns exemplos de pdaginas de captura de dados:

tmonetatef @ Kingsley Judd

2 E . — : = i i st AmazingOppurtunit:l( "
10 Best Practices - o : e Domnload tour FrecEHEN

For Website Testing, Targeting
and Optimization TOP 10 EsTHG.

OPTIMIZATION
TARGETING AND OPT! WZAT
BEST PRACTICES

= Entor Froe Prize Diaw
4 Download Now

s Nver Share Your
ot

&
j’\" N a Chateau Lafite Limited Edition Pen worth £1,200

site's
leading to dramatic increases in conversion

Get the FREE Top 10 Testing, Targeting and Optimization Best
Practices: Second Edition eBook now, by fiing ot the simpe form
atrignt

have with o [riend
£ Edlin

Para pegar os dados do usuario vocé deve oferecer algo de valor para
ele. Pode-se oferecer, por exemplo, dez dicas de interesse para que o
visitante que estd no site. Caso quisesse receber mais dessas dicas por e-
mail (diariamente ou semanalmente), o internauta deve deixar seus
dados. Assim, de simples visitante, o usuario passa a ser um lead, ou seja,
um contato interessado em seu negdcio ou produto.
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Técnica de um vendedor

Estas técnicas sao muito utilizadas nos negdcios e nas vendas. A
seguir sera apresentado um exemplo de didlogo entre um vendedor com
um cliente ou prospect.

Vendedor: Ol3, Cliente. Tudo bem?

Cliente: Ol3, Vendedor. Tudo bem.

Vendedor: Vocé estd precisando de um site novo? E isso mesmo?
Cliente: Isso mesmo, mas quero inovar muito neste novo site.

Vendedor: E isso mesmo, vocé deve fazer' um site novo! E

aproveitar para inovar sua empresa na internet.
Cliente: Quero algo que mostre que minha empresa é grande!
Vendedor: Sim, vou te explicar o que vocé deve fazer.

Vendedor: Vamos fazer a coisa da forma certa?!

Vendedor:
- Primeiro: vocé deve remodelar sua marca;
- Segundo: vamos montar uma identidade visual nova;

- Terceiro: vocé deve montar cartbes novos, folhas timbradas
novas, vestudrio novo;

- Quarto: vamos montar um site com as cores da sua marca,
vamos criar nele algumas formas para vocé ter retorno financeiro
com o site;
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- Quinto: podemos também montar campanhas de marketing
para fazer o site e o seu negocio melhorarem bastante.

Cliente: Que bom, é isso mesmo que eu preciso! Expliqgue-me melhor
algumas coisas e vamos ver os valores dos trabalhos para ver se eu posso
fechar o servico com vocé.

* O didlogo acima é apenas um exemplo resumido. Uma venda real
demora muito mais e tem mais coisas para serem mostradas e

conversadas.
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Técnica da educagao

Agora, sera demonstrado mais detalhadamente o exposto na
simulacao de didlogo entre vendedor e cliente.

1 - Os sublinhados ' e 2 sdo usados para técnicas que induzem o
cliente a comprar com vocé, caso ele ainda ndo tenha certeza do que quer;

2 — O vendedor usou a técnica da educacao, demonstrando ao
cliente, em cinco passos, a forma como deve se posicionar na web. Isso faz
com que o cliente perceba que o vendedor entende do assunto, o que ird
lhe passar mais confianca para fechar negocio.

Essa tatica ensina, mostra e explica ao cliente como funciona o seu
trabalho. No entanto, por nao dispor de tempo ou conhecimentos mais
aprofundados na area, o cliente dificilmente obtera éxito se realizar o
trabalho por conta préopria. O bom vendedor dd os caminhos, mas nao
mostra os segredos técnicos do servico. Deve-se também, ter cuidado de
nao passar a sensacao de medo para o cliente, fazendo-o achar o
conteudo muito complicado e acabar desistindo do negdcio;

3 — Essa técnica pode ser usada enviando alguns e-mails explicando
para seus clientes, prospects ou leads com informagdes importantes,
coisas que ajudem ele.

Vocé deve sempre enviar informacdes e dicas “quentes”, conteudo
bom, fazendo ele adorar a sua empresa. Quando vocé envia alguma oferta
ou oferece algum servico ele ja vai estar acostumado com vocé.

Indica-se a técnica do 80/20, que consiste em utilizar 80% de
conteudo relevante e 20% de propaganda nao abusiva. Vocé pode
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pesquisar melhor seu mercado e tentar seguir em modelo diferente. Pode-
se trabalhar, por exemplo, uma técnica de 70/30, mas siga um
planejamento adequado para nao enviar sé propaganda.

A ideia é chamada de Principe de Pareto e explica que muitos
fendmenos que acontecem da forma 80/20. Isso quer dizer, por exemplo,
que 80% dos problemas sao causados por 20% de causas (veja _mais
informacdes aqui). A teoria foi adaptada para o marketing e o livro A

Cauda Longa traz uma clara explicacao sobre isso.

Para a producao de e-mail marketing, indica-se a ferramenta E-goi,
qgue sera abordada mais adiante, ela tem um plano gratis com 500
contatos para vocé iniciar e testar.

Cligue aqui para ver no meu site se vocé tem a versdao mais atualizada deste e-book.
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4) Produto / Servigco (mostrando seus produtos e servicos)

O produto ou servico deve ser muito bem mostrado para seus
usuarios. Quanto melhor for o conteudo, fotos, videos, etc., maior serd a
guantidade de pedidos e orcamentos solicitados.
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Sera listado a seguir, pequenas dicas para vocé comecgar com o pé
direito.
- Produtos:

e Adicione uma quantidade de pelo menos entre trés e cinco
fotos;

e Adicione um titulo chamativo sobre o produto, mas ndao muito
extenso;

e Adicione um resumo do produto;

e Adicione um texto completo e bem feito (lembre-se de nao
copiar conteudos que ja existem na internet ou na caixa do
produto. Crie algo diferente e melhor);

e Adicione “tags”, que sao palavras chaves que chegam a este
produto. Se ao invés de site, vocé tiver um blog, ndao adicione
mais que trés tags;

e Adicione um video incorporado da sua conta do Youtube.

- Servigos:
e Adicione um titulo chamativo, mas nao muito grande;

e Adicione pelo menos uma foto ilustrativa da prestacao de
Servico;

e Adicione um resumo do servico;
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e Adicione um texto explicativo e bem escrito, sempre lembrando
de nao copiar nada ja existente e sim criar algo novo;

e Adicione tags (palavras-chave). Se ao invés de site, vocé possuir
um blog, ndo recomenda-se adicionar mais que trés tags;

e Adicione um video incorporado da sua conta do Youtube.

* Caso vocé tenha ou consiga produzir um video em forma
profissional de seu produto, adicione-o em seu canal no Youtube e em sua
pagina do produto, conforme mostramos anteriormente na Area 1.

Esta pratica auxilia muito no aumento da relevancia de seu produto
ou servigo.
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Mostrando o produto ou servico

O site também pode conter um formulario logo no final da descrigcao

do produto. Veja o exemplo abaixo:

r\ 54) 3292-5444
(3 faremac oo

| Home | Empresa | Produtos | Servigos | Fale Conosco |

Projetos Mecanicos

Produtos

Forca Garra FPRS0D

il

Maguina destinads & colocasio de Forcas Garra am assantos ds cadsins, com alimeantasio sutomatica de paoss

1. almantaczEs ds pacas sutomstica
. porcas da todss ac bitolss.
poslclonamenta o= pecas por pansls vibrabdria,

. TOnCE O& Aparta da Farca Gants 530kg.
. |ping guia para acertar o fura da madsira.

capacikisds de producla 1800 pecas hara.

s

orojata conforme Parca Garra wtiizads pals Sllents,

Mg/ /wesmsw farcrna o comn Be - Todea ca DircilesD) Rescrvades® I01S.
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Para mostrar um produto de forma atraente vocé deve pensar no
gue seu consumidor vai querer ver e o sentimento que vocé deseja
despertar nele.

Mostre uma ou mais imagens e escreva um texto que descreva o
produto. Pense também em facilitar as coisas para seu cliente, colocando,
por exemplo, um formulario ou opgdes para ele encontrar ou comprar seu
produto.

HOME EMPRESA PRODUTOS ONDE COMFRAR SEJA UM DISTRIBUIDOR DICAS E RECEITAS CONTATO

w Produtos

Produtos para Assar v )
P&o de Batata Recheio
Calabresa v
P&o de Batata Recheio
Frango e Catupiry i
P&o de Batata Recheio
Palmito S
P&o de Batata Recheio
Pasta de Alho b
Pao de Batata Recheio
Presunto e Queijo v y
)/

P&o de Batata Recheio

et o v /Bolinha Recheio - Calabresa\

P&o de Queijo Recheio
Calabresa

P&o de Queijo Recheio
Chocolate

Pao de Queijo Recheio
Doce de Leite

Pé&o de Queijo Recheio
Goiabada

P&o de Queijo Recheio
Requeijdo

P&o de Queijo Tradicional

Produtos para Fritar

Bolinha Recheio
Calabresa

Ingredientes
Farinha de trigo

Leite em po
Margarina

Leite

Recheio de calabresa
Farinha de rosca
Caldo de galinha

Sal.

Modo de Preparo

\* Aquecer o dleo a 180°C;

Q Onde Comprar

Conhega mais sobre nossos distribuidores
e locais que vendem nossos produtos.

VEJA MAIS @

Orientacdo para fritura em fritadeira industrial:
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O produto ou servico pode ser explicado sem o uso de imagens, caso
o site ja tenha muitas imagens juntas. Deve-se, no entanto, ter o cuidado
de mostrar a informacao completa para que seu cliente nao tenha duvidas
caso deseje comprar seu produto ou contratar seus servicos.

Pode-se também adicionar um formulario para facilitar o contato do
cliente. Isso fara com que o cliente ndo se perca no site e evitara que ele
desista da compra.

v
e ElUS HOME EMPRESA SERVICOS CLIENTES PORTFOLIO INFORMAGOES CONTATO
wesiTES
Servigos
Conhega nossos servigos e saiba porque escolher a Elus:
@ Modelagem de Negdcio Gestédo e Técnicas de SEOQ | Otimizagéo de Sites
Manual de Identidade Visual - . S . .
e Atécnica de SEQ (Search Engine Optimization) ou como € conhecida
no Brasil — Otimizagdo de Sites — s30 a melhor opcdo para alcangar
Criagio de Sitas e Webdesign, e-Commerce, Blogs, Landing as metas e objetivos existentes no seu site. Este servico é
Pages e Hotsiles fundamental para um site se torne mais bem compree_n;iido pelas
ferramentas de pesqguisa e como resultado, melhora o posicionamento
@ Gestdo s Técnicas de SEO dele nos resultados de uma busca
_ A gestdo de SEQ consiste em estratégias para aumentar a exposicao
@ Links Patrocinados do seu site nos resultados de busca no Google: meta description,

otimizacdo onpage para titulos, URLs amigaveis, estratégias de link
@ Gestdo de Midias Sociais building e contelido.

Transforme seu site numa intensa ferramenta de negocios!
@ Marketing e Gestdo de Contelido

Para a Elus, a internet deixou de ser apenas uma opcéo, atualmente, &
um canal de comunicagdo imprescindivel e sua empresa deve fazer-

e Gestio de E-mail Marketing
se presente

@ Gestdo de Publicidade Online

@ Mensuragio e Avaliacio de Resultados Melhore seu negécio agora! Solicite um orcamento:
) . - L MNome completo®
e R e e
. . ) Cidade
@ Portais de Conteldo, Infranet, Exiranet e Integracies e Sistemas _

Online Telefone

E-mail*

Mensagem™

Orcamento: Gestdo e Técnicas de SEO | Otimizacdo de Sites

* Preenchimento obrigatédrio.

Versdo 1.0 | 2014



mailto:diego@diego.eti.br
http://www.diego.eti.br/minha-empresa-na-internet/

Minha Empresa na Internet -
Autor: Diego Schiavenin | Versao 1.0 - 2014

E-mail: diego@diego.eti.br | Site: http://www.diego.eti.br

5) Pedido / Solicitagao de Orcamento (venda ou contato)

Para fazer uma venda ou obter um contato do usudrio,
primeiramente vocé tem que ter o site bem segmentado para sua
empresa.
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Para fazer vendas de produtos vocé deve ter um e-commerce ou,
caso trabalhe com produtos especificos uma landing-page.

Ja para a venda de servicos, uma landing-page ou um site normal
com formulario é suficiente para receber pedidos ou solicitagdes.

Lembre-se de tentar facilitar a venda ou solicitacdo de contato. No
comércio de produtos, por exemplo, forneca diferentes formas de
pagamento, calculo de frete, entre outros.

Oferecer um servico é mais facil do que um produto. Deve-se,
contudo, mostrar muitas informacoes. Veja exemplos a seguir:

1 - Se o servico é feito on-site (na casa do cliente);
2 - O valor do deslocamento;
3 — Mostre o valor, caso for possivel;

4 — Explique a area de atuacao. Deixa claro para o cliente se sua
disponibilidade é local, regional, estadual, nacional ou internacional;

5 — Expligue como funciona o servico, o que faz parte e o que nao faz
parte dele;

6 — Faca uma pagina de ajuda ou FAQ explicando as duvidas dos
clientes;

7 — Mostre as formas de pagamento;
8 — Explique como funciona a garantia.

Com essas informacgdes, se evitara muitos contatos com duvidas e
podera até gerar um aumento na quantidade de pessoas pedindo por
orcamento ou solicitando o servico.
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O que fazer para vender?

Vocé deve criar um site com a intencdo de tentar vender. Ele
funcionara como uma vitrine, que vende os produtos sozinhos. Pode ser
ainda que o cliente tenha chegado ao site por indicacao de amigos ou
familiares que ja sao consumidores de seu produto ou servico. A seguir
sera apresentado o exemplo de um site de vendas, contendo apenas uma
pagina.

g:! miyoka Redivend

GOLDEM SANDS

FIVE STAR MALTA

£249 550"

Certiflcate of
EE-TTR Py e

1 Bl

EMPLY PERFECT | Mais, & el it T b ol e Majasmmnes

ot tmpew o M mock, o sty the o= sbowa,
o P i gratet el o o0 BT SR RS

Conforme mostra a imagem, o site possui elementos variados que o
tornam mais atraente para o consumidor. A oferta sé é valida se o usudrio
cadastrar seus dados através do formulario disponibilizado, ou via telefone
através do servico de 0800.
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Taticas de persuasao utilizadas:

1 — Demonstracao de Autoridade;

2 — Exclusividade;

3 — Conteudo bem escrito;

4 — Formulario para cadastro dos Leads para conseguir a oferta;

5 — Depoimentos dos clientes para convencer o usuario.

Veja na proxima pagina uma explicacao completa desta landing page.
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‘I.J

GOLDEN SANDS

EXPERIENCE

AUt o) I"I d ad e r_ﬁs/‘(jﬁaasl fsﬂf.{ifrf r-l.’{r?f‘d'cfr’m‘e (.,'frff) Radl‘;).’oﬂz\

ColdenSandk  woioiw sawecs ssscsraars X TF 0 RESORTA S|

FIVE STAR MALTA .

£2 4 PERCOUPLE [l .. = - e e
PER WEEK | .4 i 1
el .

Exclusive Preview . g Telephone 2
Invitation: y >y ]

year-round
availability, but
hurry! Offers this

good don't stay
around forever

Exclusividade

SIMPLY SUNNY | Award W\

» 7 nights luxury accommodatio
» Picture perfect location commandiM™y

« First class amenities & Private fully-servicem
» Luxurious spacious rooms

» An array of restaurants & bars offering a choice of fine-dining options

Radisson Blu Resort &
Spa, Malta Golden Bay

@@ tripadvisor*

SIMPLY PERFECT | Malta, a Jewel in the Heart of the Mediterranean

» [s the largest of the 3 inhabited islands that MEkeuskg
» Measures approx 122 square miles g

+ Enjoys a superb climate with ovg
+ |s home to some of the oldest
+ |s a paradise for Water Sports
= Has approximately 11 beaches

g archipelago

Conteudo

“a touch of hweury with
a relaxing atmosphere”

DepOIme ntos “an outstnading place

to stay”

“faultless five star
hotel”

To take advantage of this exclusive offers
or if you prefer, call us on 0845 054 2890

“a well managed hotel”

This promation is subject to terms and conditions and a certain criteria will apply. & copyright 2011 Azure Services Ltd

Entenda como o consumidor vai ver as informacodes, e o que poderia
ter a mais neste site (landing page)
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Exclusividade:
O site mostra a foto do quarto;

Tem um preco atraente;

Mostra uma bela paisagem como vista da janela do quarto, uma

exclusividade apenas daquele local.
Autoridade:
Mostra um certificado de exceléncia;

Apresenta trés empresas de grande porte as quais a marca é

associada.
Depoimentos:

Traz declaragdes positivas de outras pessoas que ja visitaram o local.

Conteudo:
Tem um conteudo bem produzido e completo.

Formulario (Ndo faz parte da persuaséo, mas é algo pensado para

coletar dados):

Tem um formulario bem visivel com poucas, mas importantes

informacgdes: Nome, Telefones e E-mail.
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O que mais poderia aparecer no site:

- Poderia ter sido colocado um botao de acao do tipo: XXXX pessoas
curtem, ou a caixa do Facebook com as imagens das pessoas que curtem a
empresa, para que o visitante tenha a imagem de uma empresa boa;

- Também poderiam colocar um video com imagens do local e das

redondezas, dessa forma, o visitante do site tem uma ideia das atividades
qgue podera realizar ali.

Escreva abaixo o que vocé acha que mais poderia ter como um tema:
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6) Confirmacgao (envia a confirmacao do pedido ou responde o
contato)

O retorno do contato ou pedido feito pelo cliente deve ser confirmado
0 mais breve possivel.
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Faca uma mensagem de boas-vindas e diga que o pedido ou solicitacao
de orcamento esta sendo processado e o retorno sera dado em breve.

Sempre envie esta confirmacdo para o usuario ficar sabendo que
vocé sabe que ele existe ou que vocé da valor para ele.

Pode-se também enviar outras informacdes para o cliente, até
mesmo solicitar mais dados, o que permitira uma melhor selecao de
clientela.

Use sempre o e-mail da empresa, se identificando assim como um
representante desta.

Vocé pode fazer a confirmagcao automaticamente depois que o
usuario compra ou solicita um orcamento pelo seu site. Abaixo um
exemplo que o site envia automaticamente para o usuario que gostaria de
baixar a planilha.

Veja a seguir o texto que o usuario recebe por e-mail.

0la MRRCOS,

Vocé pode fazer o download por este link: Flanilhs de Controle de Gastos .

Vocoé poderia por favor responder este e-mail confirmando o recebimento da planilha?

Agradeco muito pela resposta...

Eproveite também para curtir a nossa nova Fan Page: httpa://www.facebook.com/ComoEconomizarDinheiro
=

Hela wou colocar novidades sobre a planilha & dicas para vocé economizar.
Caso queira suporte ou precise de ajuda fawvor entrar em contato!

Okrigado!
Diego Schiavenin

O e-mail é enviado fazendo parecer que eu estou enviando a planilha
pessoalmente para a quem a solicitou. Tem pessoas, inclusive, que enviam
resposta agradecendo pela velocidade do envio, e o site faz tudo
automatico.
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7) Fechamento (pagamento e formas de pagamento)

Vocé deve deixar bem claro para seu cliente como sao as formas de
pagamento de seu produto ou servigo.
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Mostre no site as formas de pagamento que vocé trabalha. Caso haja
diferenciais, como frete gratis ou desconto para pagamentos a vista, por

exemplo, deixe isso bem claro.

Exemplo: www.meusadesivos.com.br

Adesivo Frases em forma de Coracio

= da_ ':vn‘l«l-vvv\
llleredileum ﬁm@ﬂ:en{: hata *h s i
lnlEnw» i it ecoriprme
o Luide de quem Amafe g pariesencand !' - "
Beu&i mtofhneww

E anusss?: s:?dus magine ‘ :

Al L —

i e ki
0

FRETE GRATIS PARA TODO BRASIL!

Medida: 58cm x 67¢cm - Valor: R$ 34,90 [[: Cge RS 11,63 % J] COMPRAR
i COMPRAR

1 1

Medida: 100cm x 116cm - Valor: RS 69,90 | 3 X g2 &5 23,30 sem Jurss,

Disponibilidade: Produto em Estoque | Cores: Definir no final do pedido ou solicitar via =-

Pagamento: A vista, Depdsitive, Boleto ou Cartdo de Crédito. J]

Outro Exemplo:
P vsal @ o) = =
D neo & = 7%  'Boleto!
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Como cobrar pelas vendas ou servigos no site.

Existem algumas ferramentas especificas para realizacdao de
cobrancas online. Veja exemplos a seguir:

1 - Gateways de pagamento diretos onde vocé se cadastra junto a
operadoras de cartao de crédito, e paga uma taxa de 2% a 4% pelas
vendas. Neste caso, o vendedor assume os riscos da venda, que podem
ocasionar erros em 20% dos chargerbacks. Por isso, este método nao é
muito indicado para quem esta iniciando no meio.

2 - Pode-se também usar gateways de pagamento do tipo
financeiros, como: Pagseguro, Moip, Paypal e de 6% a 8% pelas vendas,
mas lhe repassam o valor do pagamento antes de 30 dias e assumem os
chargerbacks dos clientes caso nao seja algo exagerado, exemplo:

Cddigo do Pedido: 1021

E-mail: diego@diego.eti.br

Descricdo do Pedido:

Cédigot 72 - Qtde: 1 - Item: Adesive de Parade Coroa de Princesa = Nome - 20cm x 20cm - Preto - RS 14,353
Cédigo: 89 - Qtde: 1 - Item: Adesive de Parede Kit Flores e Borboletas + Neme - 40em x 80cm - Preto - R5 34,30

Total a pagar: R$ 49,380
DADOS PARA ENTREGA:

Nome: Diego Schiavenin

Escolha a forma de pagamento abaixo:
PagSeguro: Depdsito em Conta:

[ comprar com (L TD

Banco do Brasil:

Had ainda outras ideias, utilizadas em sites de e-commerce bem
conhecidos. O importante é ter uma forma facil e rapida para que seu
cliente faca o pagamento.
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8) Entrega / Producdo (entrega do produto ou servico)

Para realizar a entrega do produto pode-se utilizar o servico dos
correios, transportadoras ou motoboys. Tudo varia da localizagao
geografica do cliente e suas politicas de entrega.
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Lembre-se que existem produtos que sé podem ser entregues via
transportadora, caso vocé envie via correios a mercadoria pode ser
identificada como errada ou perigosa, ficando retida ou enviada de volta
para vocé, criando um grande problema, tanto para empresa como para o
cliente.

Para oferecer ao cliente a opcao de ele mesmo calcular o frete para a
regiao onde mora, basta utilizar ferramentas disponibilizadas pelo préprio
site dos correios. Ha, porém, que se tomar certos cuidados ao adotar essa
medida. Essas ferramentas, quando nao estao funcionando corretamente,
d3o como valor de frete a quantidade de zero reais. E necessario
encontrar alguma forma de controlar esse problema, evitando perder o

cliente ou dinheiro.

Vocé pode montar algo personalizado caso ofereca também servicos
de envio via transportadora e motoboy.

Vale lembrar € que apesar de o cliente pagar antes de receber o
produto, este deve chegar em 6timas condicdes e dentro do prazo de
entrega. Caso alguns desses requisitos basicos nao seja seguido o cliente
pode pedir para cancelar a compra e solicitar a devolucao do dinheiro.

Na proxima pagina vou dar algumas dicas breves para vocé pensar e
seguir em seu negacio.
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Dicas basicas:

1 - Cuidado com a embalagem do
produto e o meio de transporte utilizado
para entrega. Se seu produto for fragil,
pode chegar ao cliente danificado. Se a
mercadoria nao possuir seguro, guem
tera que arcar com qualquer despesa é a
empresa vendedora;

2 - Preste atencdao nos prazos de entrega.
Sempre que possivel, faca com que o produto chegue
ao cliente ainda antes do prazo final;

3 — N3o esqueca que a lei protege o consumidor, e ele pode solicitar
a devolugcao do dinheiro, pedir trocas ou até mesmo processar sua
empresa por nao fazer a entrega a tempo ou de forma correta;

4 — Cuidado ao vender produtos que vocé nao tem em estoque ou
que soO estd revendo para fazer a entrega direta para o consumidor (Drop-
Shopping). Isso no comércio é ilegal e estda no cdédigo de defesa do
consumidor;
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5 — Se vocé vender produtos importados, tome cuidado com taxas
alfandegarias e impossibilidade de fazer Nota Fiscal. Isso gera um
problema gigantesco para seu negécio;

6 — Calcule bem seus impostos para nao perder muito dinheiro e ter
dor de cabeca |d na frente. Na duvida fale com um contador.

Exemplo:

Um usuario do Yahoo Respostas apareceu desesperado, pois
ganhou de saldrio RS 20 mil em um ano, e vendeu RS 50 mil em
produtos pela internet que foram depositados em sua conta corrente
ou recebidos via internet. Esses produtos custaram para ele
aproximadamente RS 40 mil, deixando para ele a impressdo que teve
RS 10 mil de lucro. O problema foi na hora de declarar o imposto de
renda (famoso Carne Ledo), para uma pessoa fisica os ganhos que
passam do teto do ano sao tarifados com um imposto que pode
chegar a mais de 27%. No caso dele nao tinha como ele falar para o
governo que RS 40 mil foram pagos em mercadorias, ou que o
imposto deveria ser calculado diferente. No final das contas ele teve
que pagar uma aliguota de 17% sobre os RS 70 mil (Saldrio +
Entradas na Conta) que somaram um total de RS 11.900,00, ou seja,
uma valor maior que o ganho. Ele teve que tirar dinheiro dos ganhos
do salario para pagar o imposto. Tome cuidado na hora de fazer os
calculos.

Clique aqui para ver no meu site se vocé tem a versao mais atualizada deste e-book.
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9) Pés-venda (contato com o cliente apds a entrega ou depois
de feito o servico)

Uma das etapas mais importante para seu negdcio tanto fisico como
online é o pds-vendas.
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O controle de péds-vendas é que decidira se vocé ird vender
novamente para o cliente. E esta atividade que lhe mostra melhorias que
vocé pode fazer no seu produto ou servico.

Exemplo: Este e-book tem como objetivo ser melhorado
continuamente, por isso o coloquei na versdao 1.0. Peco a quem fez o
download que entre em contato e sugiram melhorias e corre¢cdes. Gostaria
também de saber se o e-book ajudou a melhorar algo em seu negdcio.

O péds-vendas pode ser feito via e-mail (e-mail marketing de
pesquisa) ou telefone.

Nunca deixe de responder os contatos, dividas ou reclamacgdes dos
clientes enviados por e-mail. Caso vocé nao responda existem sites
gigantescos para esses clientes deixarem suas duvidas e reclamacgdes, um
exemplo: Reclame Aqui: www.reclameaqui.com.br

Se o produto ou servico requer algum ajuda ou manual, ndao deixe de
adicionar no site para mandar para seu cliente via e-mail depois da
chegada do produto ou desenvolvimento do servigo.

Exemplo: Este manual vai como um
folder junto com o adesivo, também vai por
e-mail para o cliente e estda disponivel no

site para baixar e imprimir.

Como aplicar seu adesivo @

Dadeiva posul Tparies:

3-Liner (apatbranco e undo, aende adeive ek colade)

Limpeza

ol sefarka aphcacdo tambten deverhwsar sem poeks.

Alinhamento

aplicado.

Aplicar

adosivosameusadesivos com.b - wwsemeusadeshvos. combr
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10) Fidelizagdo / Lembranca (fazer o cliente gostar da empresa
e lembrar-se dela)

Ser lembrado é uma tarefa complicada, demanda bastante tempo de
seu trabalho e vocé tem que aparecer muitas vezes para seu cliente.

Ja no negdcio online o trabalho é complicado, mas ele normalmente
demanda mais tempo no comeco, depois € sO manter. A seguir vou
explicar detalhadamente como fazer isso:

Primeiramente vocé tem que construir a sua lista de e-mails para ter
para guem enviar suas novidades, ofertas ou noticias.

Cada e-mail que vocé envia para o seu cliente ou lead, é feito com o
intuito de oferecer o melhor conteudo possivel, assim com o passar do
tempo este consumidor acaba nao se esquecendo de vocé, e comeca a ler
seus e-mails sempre que eles aparecem na caixa de entrada.

Esse processo causa uma lembranca grande por sua empresa.
Indicamos enviar e-mails uma vez por semana no maximo e esperar 15
dias para enviar novos conteudos.

N3o se esquec¢a de enviar e-mails com conteudo relevante e de
qualidade para ndo perder seu contato.

No final deste capitulo vou deixar uma lista para vocé fazer a
programacao de 15 e-mails com datas especificas para o envio.
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Existem ferramentas para envio de e-mails que devem ser usadas
como E-goi, Awebber, Mailchimp e varias outras. Use as ferramentas para
enviar e-mails e criar campanhas de lembrancas e educacao do seu lead.

Também tome cuidado de enviar e-mails somente para quem deseja
receber estes e-mails. Hoje em dia vocé deve ter uma confirmacao da
pessoa por e-mail, ou assina em um formulario aprovando o recebimento
de publicidade para evitar futuros problemas.

Se vocé esta captando contatos com seus sites, ndo esqueca de
colocar uma observacao no cadastro falando sobre o envio de novidades
para este e-mail.

O que eu indico para vocé comecar para sentir o seu mercado, é
ferramenta a E-goi, ela é bem completa, tem um preco bom, e ndo vai
deixar de atender as suas expectativas.
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Veja abaixo um exemplo de uma boa pratica do cadastro de dados
do seu usuario para envio de novidades:

Site:

http://www.diego.eti.br/blog/2010/09/01/planilha-de-gastos-
planilha-financeira-orcamento-financeiro/

’______,____._.——-—-—"’_'_'_,_.—'__,__—-—-—'—‘_,__._.—-———
-

———

tre OUtros
| afazeres €N
\ para controle d€ tarefas. reuniaos.
a
Agenda anu

Diferencial:

océ queira
; e para caso Vv
4z sem protegdo, 10d2 et lusmm:rn;enﬁ problemas
A planiiha vai toda 30 na mesma. yocé consiga faz
attera
fazer alguma

ados abaixo:
paixar a planilha preoncha seus d
para ba

Seu nome (obrigatério)
Seu e-mail (obngau‘mo)

ades € ndo
nviarei novid
eu e-mail pard enviar spam, soe
a tilizar s -
4 —N&o Irel u e -
dos para n T

e - a planiiha automat:camente it — .
Pl i r a planiin@ em até 30 rnmu}o i s
e g re’cepode{}e ser que 0 e-mail esteja 14, ma
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sp licite aqui no site mais U — ——
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n
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Campanhas de E-mail

Assunto do E-mail 1: Data: /__/
Assunto do E-mail 2: Data: / /
Assunto do E-mail 3: Data: /__/
Assunto do E-mail 4: Data: / /
Assunto do E-mail 5: Data: /___/
Assunto do E-mail 6: Data: / /
Assunto do E-mail 7: Data: /[
Assunto do E-mail 8: Data: / /
Assunto do E-mail 9: Data: /_/
Assunto do E-mail 10: Data: /_/
Assunto do E-mail 11: Data: / /
Assunto do E-mail 12: Data: /_/
Assunto do E-mail 13: Data: / /
Assunto do E-mail 14: Data: / /
Assunto do E-mail 15: Data: / /
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Criando titulos interessantes para seu contetido/e-mail

Mude a informacao que esta dentro dos colchetes [].
Exemplo:

10 formas de criar um titulo para sua noticia

“Inumero] formas de criar [palavra-chave]”,
“Inuimero] passos para [palavra-chave]”,
“Como [fazer algo] em [periodo de tempo curto]”,
“Os [numero] segredos do [palavra-chave]”,
“O que nao querem que vocé saiba sobre [palavra-chave]”,
o" ’ H ”n
[numero] erros mais comuns ao [fazer algo]”,
“Inumero] razdes para [fazer algo]”,
“O que todos querem saber sobre [palavra-chave]”,
“Como nao [fazer algo]”,

“Vocé comete esse erro basico em [algo]”.

Informacao retirada do site Nerdow.
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11) Retorno do Cliente (continuar visitando para compras
futuras)

E mais facil vender para quem ja comprou de vocé, do que para
guem nunca comprou.

Para fazer o cliente voltar ao site ou para que ele continue
recebendo e-mails crie campanhas ou descontos para clientes antigos. E
sempre bom manter o relacionamento com os consumidores.

Vocé pode fazer uma lista de e-mail de compradores e fazer
campanhas so para eles com ofertas exclusivas, aviso de novidades e
outras coisas que vocé usa hoje em seu negdcio.

N3ao se esqueca de seus clientes, eles merecem um tratamento
especial sempre, pois eles fazem ou fizeram seu negdcio evoluir.
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Clique aqui para ver no meu site se vocé tem a versao mais atualizada deste e-book.
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